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مقدمه

ــأمین ــهســالمآشــامیدنیآبت ــرايپایــدارصــورتب . اســتبرخــوردارايویــژهاهمیــتازانســانســلامتارتقــاءوحفــظب
هــايمحــدودیتدارايباشــدمــیاســتوارنهــاییمحصــولکنتــرلبــرکــهآشــامیدنیبآکیفیــتکنتــرلمرســومرویکــرد
ــمــینواســتبســیاري ــهراآبســلامتدتوان ــدارصــورتب ــدتضــمینپای ــهاجــراي. نمای ــهآبایمنــیبرنام ــوانب ــکعن ی
تـأمین دتوان ـمـی رسـانی آبهـاي سـامانه همـه درریسـک، مـدیریت وارزیـابی پایـه بـر یکپارچـه وجـامع مـدیریت سیستم

رامصـرف نقطـه تـا منبـع وآبریـز حـوزه ازکـه برنامـه ایـن اهـداف .نمایـد تضـمین راپایـدار صـورت بهسالمآشامیدنیآب
ــیشــامل ــرددم ــارت اســتگ ــودگیازپیشــگیريازعب ــابعآل ــاآبتصــفیهآب،من ــرايت ــاهشب ــاک ــودگیحــذفی وآل

اهــدافبــهتوجــهبــا.باشــدمــیمصــرفوتوزیــع،ســازيذخیــرهمــدتدرآلــودگیازپیشــگیرياســتانداردها،بــهرســیدن
ــوعیبــهکــهذینفعــانومســئولهــايســازمانتمــامیاســتلازمبرنامــه درهســتندتأثیرگــذارآبکیفیــتوکمیــتدرن
.نمایندمشارکتبرنامهاجراي

ــیاريدر ــاطقازبس ــتاییمن ــورروس ــامیدنیآبکش ــقازآش ــامانهطری ــايس ــانیآبه ــکرس ــأمینکوچ ــیت ــرددم وگ
منـاطق بـا مقایسـه درمنـاطق ایـن . نماینـد مـی تـأمین هـا سـامانه ایـن ازراخـود آبروزانـه نیازهـاي توجهیقابلجمعیت
تعمیـر ،ايتوسـعه فنـی، مـدیریتی، متخصـص، انسـانی نیـروي هـاي محـدودیت بـا شـهري، مراکـز ازفاصـله به دلیلشهري،

توســطشــهريمنــاطقدرآبایمنــیبرنامــهاجــرايدســتورکتــابانتشــارازبعــد. هســتندمواجــهاجرایــیونگهــداريو
منتشــرســازمانآنتوســطحاضــرکتــاباســت،قرارگرفتــهترجمــهمــوردنیــزمــاکشــوردرکــهبهداشــتجهــانیســازمان

.شد

رسـانی آبهـاي سـامانه درآشـامیدنی آبکیفیـت وایمنـی ارتقـاء راسـتاي دررامـؤثر وسـاده مـدیریتی اصـول کتـاب این
مهنـدس آقایـان توسـط وتهـران پزشـکی علـوم دانشـگاه زیسـت محـیط پژوهشـکده همکـاري بـا ونمایـد مـی ارائهکوچک

ــروبهجــتحســین ــر. اســتقرارگرفتــهترجمــهمــوردمحــويامیرحســیندکت ــممــیلازمخــودب ــات ازدان مرکــز تحقیق
ــومدانشــگاهزیســتمحــیطپژوهشــکدهکیفیــت آب  ــیمهنــدسخــانمازهمچنــین،تهــرانپزشــکیعل کارشــناسکردون

.نمایمقدردانیوتشکر،متنبهداشت آب و فاضلاب براي ویرایشگروه

ــاب ــیحاضــرکت ــم ــرايدتوان ــانب ــهمجری ــیبرنام ــاطقدرآبایمن ــتایی،من ــرهروس ــردارانبه ــامانهب ــايس ــأمینه آبت
محــیطبهداشــتکارشناســانازجملــهآبحــوزهدرفعــالکارشناســانکلیــهومحققــیندانشــجویان،،کوچــکاجتماعــات

ــینو ــورزانهمچن ــاغلبه ــتاهادرش ــهروس ــرک ــامانهب ــايس ــانیآبه ــتاییرس ــایشروس ــارتوپ ــینظ ــدم ــورد،کنن م
خصــوصدرپیشــنهادهاونظــراتارائــهبــاکــهآیــدمــیبــه عمــلدعــوتنظــرانصــاحبهمــهاز. گیــردقــراربــرداريبهــره

.نمایندیاريبعديهاينسخهدرآنکیفیتبهبوددرراماکتاباینترجمه

مهندس غلامرضا شقاقی
گروه بهداشت آب و فاضلابیسرئ

مرکز سلامت محیط و کار
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پیشگفتار
آب آشامیدنی تأمیناساس عنوانبهدر دنیا ايفزایندهطوربهایمنی آب در حال حاضر، ریزيبرنامهاصول و تکنیک 

و یا دولتینیمهدولتی، یا هايسازماندر مناطق شهري که ویژهبه. استقرارگرفتهسالم و بهداشتی، مورد پذیرش 
.نمایندمی، از کاربرد این فرایند ابراز رضایت کنندمیرا اداره آنهارسانیآبسامانهحتی بخش خصوصی 

اجتمـاعی و  خاص خود را دارد. یکی از آنها قابلیت تطـابق آن بـا شـرایط مختلـف     هايویژگیریزي ایمنی آب، برنامه
باشد.کوچک و بزرگ میرسانیآبهاي قابلیت کاربرد آن در سیستمآن،ویژگی دیگر؛ واقتصادي است

، مجبورنـد  یافتـه توسـعه در جهان امروز تعداد قابل توجهی از مردم چه در جوامع صنعتی و چه در کشـورهاي کمتـر   
اگـر در  مخصوصـاً یـک چنـین اجتماعـاتی،    کنند.تأمینکوچک رسانیآبهاي نیازهاي روزانه آب خود را از سیستم

هـاي ضـروري مـدیریتی، اجرائـی، تعمیـر و نگهـداریو توسـعه        مناطق پرت و دورافتاده باشند، اغلب با فقدان ظرفیت
تکنیکی رودررو هستند.

آورد تـا بتواننـد قابلیـت و    فـراهم مـی  اجتماعاتیقابل اطمینان براي چنین چارچوب، یک (WSP)برنامه ایمنی آب 
عنـوان بهاي که در حال حاضر خود ارتقا دهند. کتابچهرسانیآبانمندي خود را در مدیریت ارزش و هزینه سیستم تو

و توزیـع آب در اجتماعـات کوچـک    تـأمین هايسامانهچارچوبراهنما تهیه شده است، برنامه ایمنی آب را با فضا و
در گـام بـه گـام را بر عهده دارنـد، مسـیري   هاییسیستممنطبق ساخته و براي کسانی که مسئولیت مراقبت از چنین 

هاي روزمره زندگی، ترسیم نموده است. این برنامـه، در  داشتن واقعیتلحاظآبی ایمن و قابل قبول، با تأمینراستاي 
خواهدمیآنان داده و ازو توزیع آب آشامیدنی، مردم عادي را نیز مخاطب قرار تأمینکنار متصدیان و حامیان فرایند 

کننـد از آب  انسانی که در این جوامع زندگی میهامیلیونتا بازنایستندخودشان در این حرکت، از هیچ کوششی که 
شوند.مندبهرهایمن و پاکیزه 

، نمایـد آب براي اجتماعات کوچک که زیر نظر سازمان جهانی بهداشت فعالیـت مـی  تأمینمدیریت المللیبینشبکه
سادگیبهاین موضوع را در اولویت قرار داده و بر آن است که با تهیه ابزارهاي مناسب، مثل همین کتابچه راهنما، که 

و کوششی آب براي اجتماعات کوچک، کمک کند. انرژي تأمینقابلیت کاربرد داشته باشند، به امر توسعه سرعتبهو 
هـاي بهسـازي و بهداشـت آب    هم بخش برنامه. استملاحظهقابل،اندکه اعضاي این شبکه براي تهیه آن صرف کرده

که آن را بکار بسته هاییمحیطاز خوراندپس، هر دو امیدوارند با دریافت یادشدهو هم شبکه سازمان جهانی بهداشت
اقـدام  و ارتقاي ایـن کتابچـه راهنمـا   یبندند، در نشرهاي بعدي، نسبت به اعمال نظرات و پیشنهادات اصلاحو یا می

کنند.

رابرت باس
بهسازي، بهداشت و ایمنی آبهايبرنامهکنندههماهنگ

سویس- ، ژنو سازمان جهانی بهداشت
)WSPشش گام براي تدوین و اجراي برنامه ایمنی آب (

آب جوامع کوچکتأمینهايسامانهدر 



6

:گام اول 
منی تشکیل تیم ای

م آب با مشارکت مرد

:گام دوم 
ین توصیف سامانه تام
آب اجتماع

:گام سوم 
شناخت و ارزیابی

مخاطرات و 
رویدادهاي مخاطره 

آمیز ، ریسکها و 
اقدامات کنترلی  

:گام چهارم موجود
تدوین و اجراي یک

و برنامه براي ارتقا
بهبود تدریجی 

سیستم 

:گام پنجم 
پایش اقدام هاي 

کنترلی و
نامه اعتبار سنجی بر
ایمنی آب 

:گام ششم 
مستند سازي 

بازنگري و مرور 
برنامه

انجام تغییرات و 
اصلاحات ضروري
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معرفی
هدف از کتابچه راهنما

آنان در تدوین و اجراي برنامه ایمنی آب یجامعه، توانمندسازي و راهنمایاین کتابچه با هدف جلب مشارکت 
)WSP دهد که چگونه خودشان طراحی شده است. این کتابچه، به چنین اجتماعاتی یاد میرسانیآبسامانه) براي

این اقدامات، ، استفاده کنند. یدشدهتولدر ارتقاي ایمنی و کیفیت آب مؤثراز یک سري اقدامات مدیریتی ساده و 
، یتلمبه دستاي مثل کشی گرفته تا سیستم با منابع نقطهآب آشامیدنی، از سیستم لولهتأمینبسته به نوع سیستم 

آوري آب باران، در همه جوامع قابل اجرا هستند. گرفته تا مخازن خانگی جمعشدهمحافظتهاي بهسازي و از چشمه
توان بکار برد.شوند نیز میکه جدیداً طراحی میهاییآنموجود و یا رسانیآبهايطرحهمچنین براي کلیه 

قرار گیرند. از آن جمله:مورداستفادهمکمل عنوانبهتوانند این کتابچه داراي ضمایمی است که می
را توصیف WSP) که اصول و دیدگاه 2011کتاب راهنماي کیفیت آب آشامیدنی سازمان جهانی بهداشت (ـ

کند.می
(Bartram etal.2009)آب آشامیدنی کنندگانتأمینبنام مدیریت ریسک گام به گام براي WSPکتاب راهنماي ـ

امور هايسازمانکه معمولاً زیر نظر استبزرگرسانیآبهاي در سیستمWSPکه یک راهنماي عملی براي اجراي 
اجتماعاتند که در مسیر اجراي برنامه ایمنی آب در نیز وجود دارابزارهاییهمچنین در این مورد شوند.آب اداره می

رسانیآبهاي مراقبتی و نظارتی که مخصوص سیستميهافهرستباشند مثل چک کوچک بسیار مفید می
کوچک تهیه شده و در جلد سوم کتاب راهنماي کیفیت آب آشامیدنی سازمان جهانی بهداشت قابل اجتماعات

.)1997دسترسی است (

سازي و نگهداري بهداشتی آب در منازل، مثل تصفیه در نقطه مصرف، ذخیرهخانواراقدامات ایمنی آب در سطح 
برنامه ایمنی آب الحاق شوند. اما فعلاً موضوع به مداخلات اضافی عنوانبهتوانند همگی بسیار مهم هستند که می

تیم سلامت روستایی در اوگاندا در حال بحث در زمینه پیشگیري از بیمارياعضاي 
.باشندیمو توزیع آب سالم نیتأماز طریق زنجیره Eهپاتیت 
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منزلسالم آب در سازيذخیرهبحث این کتابچه نیستند. براي کسب اطلاعات بیشتر در زمینه تصفیه آب خانگی و 
به سایت زیر مراجعه کنید:

http://www.who.int/household-water/en/

مرور مطالب کتاب راهنما
کند:را تشریح میWSPو پایه و بنیاد زیر، اصولسؤالاتکتابچه راهنما از طریق پاسخ به 

و چرا براي ما مهم هستند؟اندکدمکوچک اجتماعاتآب براي تأمینهاي سیستم
 یک برنامه ایمنی آب(WSP)چیست؟
) چرا باید برنامه ایمنی آبWSPکوچک پیاده شوند؟اجتماعاتآب تأمینهاي ) روي سیستم

اجتماعـات آب تـأمین هـاي  در سیسـتم WSPبـراي تـدوین و اجـراي    را مرحله گام به گام 6سپس کتابچه راهنما 
کند:میپیشنهادزیر صورتبه، کوچک

از طریق درگیر کردن مردم در برنامه، یک تیم براي برنامه ایمنی آب تشکیل دهید.:گام اول
آب جامعه را توصیف کنید.تأمینسیستم :گام دوم

کنید.ارزیابیو شناساییموجود را یکنترلهاياقدامو هاریسکآمیز، خطرات، رویدادهاي مخاطره:گام سوم
سیستم، تدوین و اجرا کنید.نهائیبهبود و براي اصلاح تدریجی یک برنامه :گام چهارم
برنامه ایمنی آب را اعتبارسنجی کنید.اثربخشیکنترل را پایش و هاياقدام:گام پنجم
هـاي  مستندسازي کنیدو با بازنگري و مرور برنامه، در صورت نیاز تغییـرات و اصـلاحات لازم را از جنبـه   :گام ششم

برنامه ایمنی آب انجام دهید.، در مختلف

هدفمخاطبین گروه 
اجتماعـات کـه از  هاییآنو یا اي شاغل در محلبرداري توسط افراد حرفهاستفاده و بهرهمنظوربهاین کتابچه راهنما 
توانند به شرح زیر باشند:د تهیه و تدوین گردیده است. این افراد براي مثال مینکنکوچک حمایت می

 کارکنان شاغل در حوزه بهداشت و بهسازي آب آشامیدنی.ویژهبهکارمندان محلی
آب آشامیدنی.تأمیناز امور کنندهحمایتغیردولتی هايسازمان
هاي اولیه بهداشتی مراقبتکارکنان(PHC).که در امر خدمات بهداشتی و بهسازي آب فعالیت دارند
 هستند.مندعلاقهو افراد حقیقی که به این امور محورجامعههايسازمانو سایر

در زمینه آب آشامیدنی و یـا بهداشـت و سـلامت    هاییمسئولیتاین کتابچه همچنین براي افرادي که در سطح ملی 
آب بـراي  تـأمین هـاي کشـوري ارتقـا و مـدیریت     و برنامـه هـا سیاستبه آنان کمک کند و تواند مفید بوده دارند می

اجتماعات کوچک را تدوین کنند.
و مـراقبین شـاغل در   اپراتورهامند شوند، این کتابچه راهنما بهرههايکمکتوانند از و در نهایت، گروه دیگري که می

) WSPآب آشامیدنی اجتماعات کوچک هستند که نقش کلیدي در تـدوین و اجـراي برنامـه ایمنـی آب (    تأسیسات
خواهند داشت.

کلیدياصول 
کند:ریزي براي ایمنی آب را به شرح زیر مشخص میبرنامهکلیدياین کتابچه، اصول 
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اصـلی بـراي اجـراي یـک     نیـاز پیشابی به ایمنی آب آشامیدنی دو براي دستیتعهدو فهم درستWSP

باشند.میمؤثرمفید و 
 ارتقاء و مستمر، مؤثرطوربه، استپیشگیرانه مدیریت ریسک که یک شیوه کارگیريبهایمنی آب از طریق

یابد.می
WSPداشته باشد.بقاقابلیت تطبوده ومنعطفتواند دیدگاهی است که در صورت نیاز می
هـاي  میکروارگانیسـم کنـد آلـودگی آن؛ بـا    ریسکی که ایمنـی آب آشـامیدنی را تهدیـد مـی    ترینبزرگ

است.زابیماري
باشد.میموانع چندلایههاي آب آشامیدنی ایجاد بهترین راه کنترل ریسک
ائی دستیابی به اهـداف کیفـی آب،   غآب، در طول زمان و با هدف تأمینسیستم تدریجی و اصلاح هبود ب

افتد.اتفاق می
 هاي موشکافانه شـود کـه یـا سـالم     در عوامل محیطی محلی، باید منجر به بررسیتغییر (ناگهانی)هرگونه

کندو یا اطلاعاتی جهت اصلاح وضعیت، فراهم سازد.تائیدبودن آب را 
 از بروز بیماري و یا رنگ، بوو طعم آب نیازمند پیگري است تا مشخص کنـد کـه آب هنـوز    شکایت هرگونه

سالم است یا خیر.
اي و منظممرور دورهWSP باشـد،  شوند نیز مـی که جدیداً تعریف میهاییریسککه شامل لحاظ نمودن

و بروز بودن خـود را حفـظ نمـوده اسـت، امـري      مؤثرمینان از اینکه برنامه ایمنی آب، هنوز براي حصول اط
حیاتی است.

و چرا براي ما مهم هستند؟اندکدمکوچک اجتماعاتبراي هاي تأمین آب سیستم
آوري، جمـع منظـور بـه هستند که توسط مـردم جامعـه   هاییسیستمآب براي اجتماعات کوچک، تأمینهاي سیستم

گردند.شوند و از منبع تولید تا نقطه مصرف را شامل میسازي و توزیع آب آشامیدنی استفاده میتصفیه، ذخیره

و تاجیکستان. در قره قوچ تاجیکستان چـاه  آب جوامع کوچک (از چپ به راست) در پرو، گرجستاننیاز تأمییهامثال
. در زمستان مردم آب برف و باران دهدیآب را انجام مآب، هر صبح و عصر توسط فرد معینی باز شده و هم او کار توزیع

.کنندیميآوررا جمع
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براي مثال ایـن  . آب براي اجتماعات کوچک، از کشوري به کشور دیگر، کاملاً متفاوت استتأمینهاي تعریف سیستم
و در نهایت تعداد انشعاباتیا مقدار آب تولید شده، یا زان جمعیت، تواند مبتنی بر میتعریف در کشورهاي مختلف می

کنـد،  هـاي دیگـر مجـزا مـی    هـا را از سیسـتم  ایـن سیسـتم  آنچهآب باشد. اما تأمینبراي مورداستفادهآوري نوع فن
اجتماعـات کوچـک، بـا آنهـا مواجـه      رسانیآبهاي مداوم سیستمطوربهو مدیریتی است که برداريبهرههاي چالش

هستند.
هـاي مختصـري را   ها، اغلب افراد دوره ندیـده و یـا کسـانی هسـتند کـه دوره     این قبیل سیستمو کارکنان متصدیان 
در سیسـتم  وقـت پـاره صـورت بهالزحمه، در این سیستم اشتغال دارند. آنان معمولاً بدون دریافت حقبعضاًگذرانده و 

کنند.لیت داشته و از طریق کارهاي دیگر اجتماعی و یا شخصی، امرار معاش میمحل فعارسانیآب

اجتماعات کوچک با مسائل زیر رودررو هستند:رسانیآبهاي کلیه گردانندگان سیستم
 قرار دارند.دورافتادهکارشناسی به دلیل اینکه اغلب در مناطق پرت و هايکمکفقدان دسترسی به
ویژه و فصول کشاورزي.هاي تغییرات فصلی در کمیت و کیفیت آب و یا موارد اوج مصرف در مناسبت
دولتی.هايسازمانو هاارگانهاي مدیریتی و فنی ناچیز از دریافت حمایت
موردنیازو انجام تعمیرات رسانیآبگذاري در توسعه سیستم داشتن منابع مالی محدود جهت سرمایه.

و یـا منـاطق   هـا شـهرك یا هایی باشند که روستاها،د شامل سیستمنتواناجتماعات کوچک میرسانیآبهاي سیستم
دهند.هاي ویژه تعطیلات را پوشش میو یا کمپمسکونی پراکنده
کننـد و یـا مردمـی را کـه در حاشـیه      میتأمینمناطق اسکان موقت را موردنیازآب رسانیآبهاي برخی از سیستم

دهند. از دیـد  مند نیستند، تحت پوشش قرار میهاي بهرهکنند و اکثراً از خدمات شهرداريشهرهاي بزرگ زندگی می
گنجند.و توزیع آب نیز در تعریف اجتماعات کوچک میتأمینهاي این کتابچه راهنما، چنین سیستم

، توسـعه درحـال و هم در کشـورهاي  یافتهتوسعهاعات کوچک، هم در کشورهاي اجتمرسانیآبهاي مدیریت سیستم
تبدیل به یک نگرانی جهانی شده است.

میلیون نفر، آب آشامیدنی 50تا 40نفر، یعنی 1نفر 10آب براي جوامع کوچک در اسکاتلند. در اتحادیه اروپا از هر نیتأم
)Hulsmann ،2005. (کنندیمنیخانگی تأميهاکوچک و حتی خیلی کوچک مثل چاهيهاستمیخود را از س
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هـاي منجـر بـه آلـودگی آب بـوده و      دیدگیمداوم در معرض آسیبطوربهها دهند که این سیستمتجربیات نشان می
بـروز اخـلال در عملکـرد، قابلیـت     بـه دلیـل  ناشی از آب شـوند و گـام بـه گـام،     هايبیماريتوانند عامل طغیان می

د.خود را از دست بدهنرسانیخدمت
هايبیماريتوانند موجب شیوع که میهاستآنی میکربها، قابلیت آلودگی ریسک سلامت در این سیستمترینبزرگ

د.نعفونی نظیر بیماري اسهال شدید، شو
میرند که حدود نصف آنها را کودکان زیـر  میلیون نفر در جهان از بیماري اسهال می5/2سالههمهقابل ذکر است که 

)2011دهند. (سازمان جهانی بهداشت، سال تشکیل می5

و ایسلند.آب جوامع کوچک (از چپ به راست) در کانادا، اتیوپینیاز تأمییهامثال

هاي تأمین آب براي اجتماعات کوچک بطرز وسیعی بین اگرچه تعریف سیستم
روي دربرداري و مدیریتی روهاي بهرهکشورها متفاوت است، اما این چالش

سازند.آنها را متمایز میاین سیستمها هستند که
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برنامه ایمنی آب چیست؟
کند. این امر مستلزم آن اسـت  مییدتأکبر مدیریت ریسک که یک دیدگاه پیشگیرانه است (WSP)برنامه ایمنی آب 

بنـدي و  ، اولویتییشناساکنند که قبل از بروز هرگونه مشکلی، کلیه مخاطراتی که ایمنی آب آشامیدنی را تهدید می
منجـر  سـرعت بهی است که مبتنی بر شیوه بازرسی بهداشتWSPمدیریت شوند تا کیفیت آب آشامیدنی، حفظ شود.

مشـخص  وضـوح بـه آب انجـام گیـرد،   تـأمین سامانهبراي ارتقاي ییهااقدامبایستیمبه نتیجه شده و نقاطی را که 
اقـدامات ن، نیازمنـد پـایش مـنظم    ی، همچن ـبایمنـی آ بـراي ریزيبرنامه. )توجه کنید38به مثال صفحه (سازدمی

.)اعتبار سنجی/ پایش انطباق کیفیت آب با استانداردهاعنوانبه(باشدمیکیفیت آب ايدورهو تائید یکنترل
امـا ایـن   ؛ کندمیرا مستند اجتماع آب سالم در سطح تأمین)، خود فرایند و نحوه کار براي WSPبرنامه ایمنی آب (

. نکتـه  باشدمی، پایان کار نیست و در حقیقت شروع آن WSPمستندسازينکته حیاتی را به خاطر داشته باشیم که 
، اجراي درست و منطبق با اصول برنامه ایمنی آب است.کلیدي

و مقبولیت آب آشامیدنی با یک شیوه عملی است.ایمنی، اطمینان مداوم از WSPرویکرد کارگیريبههدف از 

را به حداقل کاهش داد، آنها را هاریسکمحدودیت منابع، کلیه مثلاً، به دلیلتوانمینکه ییجادربرنامه ایمنی آب 
.کندمیآب در طول زمان را ارائه تأمینسامانهو برنامه ارتقاء و بهبود تدریجی کردهبندياولویت

و هم نیازمند تعهد واقعی اعضاي کلیدي درون ، هم نیازمند زمانWSPکه طراحی و اجراي دهندمیتجربیات نشان 
.باشدمیجامعه، در همه سطوح، 

عنوانبهباید WSP، تصور گردد. بلکه شودمیانجام باریککاري که فقط صورتبهبراي ایمنی آب نباید ریزيبرنامه
سامانهو مدیریت ، تعمیرات، نگهداريبرداريبهرهجاري و روزمره مربوط به هايفعالتغام یافته با دبخشی لاینفک و ا

مالی، مشارکت جامعههايحمایتدر آینده، از بعد سامانهکه نگرش نهائی آن به سمت تثبیت آب تلقی شودتأمین
و اتکا به منابع طبیعی است.

مدیریت بندي و است از ارزیابی، اولویتعبارتWSPرویکرد 
هاي ایمنی آب، از حوضه آبریز تا نقطه مصرف.مستمر ریسک



13

هاي کیفی آب آشامیدنیمحدودیت هاي اتکا، فقط بر آزمایش
ها ها و سایر آلایندههاي کیفی آب از نظر وجود میکروارگانیسمکنندگان آب آشامیدنی، معمولاً متکی به آزمایشتأمین

هاي ایج آزمایشهستند تا مشخص کنند که آب براي آشامیدن، سالم است یا خیر. متأسفانه اعتماد و تکیه کردن، فقط بر نت
شوند:هاي زیادي دارد که در زیر توضیح داده میکیفی آب آشامیدنی، موانع و محدودیت

کوچک، این موضوع کاملاً ملموس اجتماعاتهاي سنگینی دربر دارند. بخصوص براي هاي کیفی آب هزینهآزمایش
است.

چکی از آب توزیع شده در جامعه، مورد عملاً امکان آزمایش تمام آب تولید شده، وجود ندارد. فقط بخش کو
گیرد.آزمایش قرار می

کشد. هاي معلوم شده و به جامعه و یا واحدهاي بهداشتی اعلام شود، زمان زیادي طول میاغلب تا نتایج آزمایش
در این فاصله ممکن است مردم قبل از مشخص شدن آلودگی آب، دچار بیماري گردند.

طلاعات کمی در زمینه اینکه چه وقت، چرا و کجا آلودگی اتفاق افتاده، فراهم هاي کیفی آب انتایج آزمایش
هاي مبین آلودگی در آب آشامیدنی باشد، روشن نیست که براي حل مشکل، سازند. حتی اگر نتیجه آزمایشمی

و در کجا باید انجام گیرند.چه اقدامات اصلاحی

هاي اصلی و مهم اعتبارسنجی ایمنی آب آشامیدنی بوده و خواهند بخشهاي کیفی آب، همواره یکی از البته آزمایش
خوبی از مصرف کننده حفاظت کرده و ریسک ناشی از ورود حال یک رویکرد مکمل دیگري لازم است تا بهبود. با این

، در همان نقطه ابتدایی، به حداقل برساند.اآلودگی به سیستم تأمین آب ر

روستایی در قرقیزستان در حال یادگیري نحوه WSPاعضاي تیم 
گیري هدایت الکتریکی آباندازه
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آب اجتماعات کوچک اجرا شود؟تأمینهايسامانهدر بایستمیچرا برنامه ایمنی آب 
آب تأمینسامانهکه ایمنیرا هاییتا ریسککمک کنداجتماع، طراحی شده است تا به مردم WSPرویکرد 

هايریسکخواهند توانست اجتماع، اعضاي WSPرویکرد کارگیريبه، مدیریت نمایند. با کنندمیخودشان را تهدید 
در راستاي ارتقاي تدریجبهنموده و در صورت نیاز با استفاده از منابع موجود، بندياولویتو شناساییسلامتی را 

را بردارند.ییهاگامآب، تأمینسامانهایمنی
و در هر شرایط محیطی قابل اجرا آب، با هر وسعت و بزرگیتأمینهايسامانهيهمهایمنی آب براي هايبرنامه

هايسیستمگرفته تا اينقطهموجود، از منابع رسانیآبهايطرحد براي همه توانمییک برنامه ایمنی آب .باشندمی
. در جدید و یا در حال احداث نیز اجرا شودرسانیآبهايطرحد براي توانمیطورهمین؛ وطراحی گرددکشیلوله

تفهیم گردد تا این کاملاًبراي کارفرما و حامیان مالی پروژه WSPرویکرد بایستمیجدید،رسانیآبهايطرح
بعدي، در پروژه ادغام نمایند.ییاجراتا مراحل برنامه را از مرحله توجیه و بسیج جامعه

به ، دستاوردهاي مثبت زیادي را کوچکاجتماعاتآب تأمینهايسامانهایمنی آب در هايبرنامهتدوین و اجراي 
آب ارتقاء داده و در تأمینسامانهاز برداريبهرهمدیریت ریسک را در روزروزبه، WSPخواهد داشت. اجراي همراه

در بین آحاد جامعه، موردنیازهايمهارتآب منتهی خواهد گردید. براي توسعه ظرفیت و ایمنی دائمینهایت به 
WSPحس موجب افزایش رویکردي مبتنی بر کار تیمی است و برنامه ایمنی آب، د یک محرك باشد. توانمی

.گرددمی، در بین جامعه کارشناسان فنیمخصوصاًو شرکامشارکت استفاده ازهمکاري و 

کوچک، شاید در ابتد، تحقق سریع و فوري همه اهداف سلامت و اجتماعاتآب در تأمینهايسامانهمتصدیان 
انجام اقدامات «:گویدمیWSPفلسفه اماو یا ملی آب را مشکل و یا غیرممکن بدانند، ايمنطقهاستانداردهاي 

، سامانهبه همین دلیل در مرحله ارتقاء »د.تر از این است که کاري انجام نشواصلاحی کوچک ولی شدنی، خیلی به

آب با یکدیگر بحث و گفتگو کنند. این کار باعث نیبهتر است اعضاي تیم در مورد سیستم تأم
.گرددیبراي تدوین برنامه ایمنی آب مازیاطلاعات موردنيآورجمع
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برنامه بهبود و ارتقاء تدریجی سیستم کهدرصورتی. کندمیشده را پیشنهاد بندياولویتبرنامه بهبود تدریجی و 
بیان و تقاضاي حمایت کند.وضوحبهد نیازهاي خود براي توسعه آتی سیستم را توانمیمستند شود، جامعه خوبیبه

مالی تأمینکامل و روشن، اگر در دست جامعه باشد، دولت و حامیان مالی دیگر، ممکن است براي WSPیک 
سیستم، بیشتر متقاعد شده و تمایل پیدا کنند.اقدامات اصلاحی و ارتقاء

ایمنیکه به فقر کیفیت بهداشتی و شودمیهاییبیماري، موجب کاهش بار درازمدتدر WSPکارگیريبهگسترش 
رخ خواهد داد و شیوه مدیریت پایداري بر آب هاهزینه. بدین ترتیب کاهش زیادي در شوندمیمربوطآب آشامیدنی، 

فزاینده کمبود آب، بسیار حیاتی است.تاعمال خواهد گردید که براي رویارویی با مشکلا
با تغییر در رفتارهاي بهداشتی جامعه باشد.توأمبهداشتی هايآگاهید توسعه توانمی، WSPپیامدهاي دیگر کاربرد 

کوچک اجرا کرد؟اجتماعآب یک تأمینسامانهبرنامه ایمنی آب را در توانمیچگونه 
تقسیم )مرحله(د به شش گام توانمی، شودمییت ربراي یک سیستمی که توسط مردم مدیWSPفرایند تدوین 

توضیح WSPمؤثرچگونگی اجراي ◌ٔ درزمینهعملی و کاربردي هاییمثالاز طریق بیان هاگامشود. هریک از این 
منعطف بود بایستمیکه در تدوین و اجراي برنامه ایمنی آب این استآیدمیبرهامثالاز این آنچهاما ؛ اندشدهداده 

است که چگونگی دستیابی به هر گام را تعیین کند تا اجتماعیو شرایط محلی را به حساب آورد. این به عهده هر 
سرزنده و فعالی داشته باشد.WSPیک 

د به توانمیکه اجراي هریک از آنها دستاوردهاییو کلیديسؤالات، هاگامدر جدول صفحه بعد توضیح هریک از 
همراه داشته باشد، درج گردیده است.

خود نوبهبههستند، هرکدام یزيربرنامه، یک بخش کامل و مستقل، از یک فرایند کلی هاگامهریک از کهیآنجائاز 
به اجرا توانندیمیهرزمانو در کوچک سهمی دارنداجتماعاتآب تأمینسامانهدر کمک به توسعه مدیریت 

شوند.روزبهو قرارگرفتهیدنظرتجدو یا مورد شدهگذاشته
بعدي شرح داده شده است.يهابخشدر WSPفرایند يهاگامهریک از جزئیات 

اي براي بهبود و ارتقاء تدریجی سیستم، به معناي این تهیه برنامه
مرور حرکت براي انجام اقدامات اصلاحی، بهWSPاست که در 

زمان بوده، ولی رو به جلو و به سمت حصول تمام اهداف و 
باشد.و یا ملی آب میمعیارهاي محلی

که نیازي به اجراي همانند یک دستورالعمل نیست WSPرویکرد 
مو به مو و سفت و سخت آن باشد. این برنامه باید منعطف بوده و 

منطبق با نیازهاي محلی طراحی و تدوین شود.
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کوچکاجتماعاتآب تأمینهايسامانهدر WSPشش گام تدوین و اجراي یک 

چرخه مستمر
مراحل اجرائی برنامه

ایمنی آب
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کوچکاجتماعاتآب تأمینهايسامانهدر WSPتدوین و اجراي يهاگامتوضیح خلاصه 

دستاوردهاي کلیديکلیديسؤالاتتوصیف گامشماره گام

ــا WSPتــیم 1گام  را ب
مشارکت جامعـه،  

تشکیل دهید

چه کسی نیـاز اسـت،   
خواهدیمو ت لازم اس

مشارکت داده شود؟

ــه ــه از ياجامع ــت،  ک ــاس مالکی ــه و احس در روي علاق
ــأمینســامانهیریتمــد آب خــود مشــارکت نمــوده و ت

توانمند شده است.
ــه    ــت مربوط ــت ادارات آب و بهداش ــتان، (حمای شهرس

.باتجربهغیردولتی هايسازمانو یا )، ناحیههمنطق
شدهادغامدولتی و استانداردهاي کیفی آب، هايیاستس

با قوانین و مقررات محلی.
آب تأمینسامانه2گام 

را توصیف اجتماع
کنید

ــق    ــات دقی ــا جزئی آی
ــامانه ــأمینسـ آب تـ

يآورجمعخودمان را 
؟یماکرده

، هـا طرح(آب جامعه تأمینسامانهمستندات مناسبی از 
، سوابق کیفیت آب، سوابق مـدیریتی و  هاعکس، اهنقشه

)سازمانی مرتبط با موضوع

ــاطرات، 3گام  مخــــــ
یـــــــدادهايرو

ــاطره ــآممخـ ، زیـ
ــک ــاریســ و هــ
یکنترلــاقــدامات

ــود را  موجـــــــ
ــا و ییشناســـــ
.ارزیابی کنید

چقدر ریسک صدمات 
ناشی از یک مخـاطره  

جدي است؟

و یـز آممخـاطره زایش آگاهی از مخاطرات، رویدادهاي اف
سـامانه ناشی از آنها براي سلامت عمومی در هايریسک
آبتأمین

چگونه هاریسکافزایش آگاهی از اینکه در حال حاضر با 
 ـاقدامات کدام (شودیمبرخورد  موجودنـد و آیـا   یکنترل

نیازمنــد هــاریســکهســتند؟) و کــدام مــؤثرمناســب و 
دیگري هستند؟يهاکنترل

ــه  4گام  ــک برنامــ یــ
تـــدریجی بـــراي 

ی ینهـــابهبـــود 
، تـدوین و  سامانه

.اجرا کنید

کـه  یچـائ چگونه بـه  
ــ باشــیم، خــواهیمیم

برسیم؟

ــیعی از   ــدگاه وس ــتدی ــافرص ــت آب  يه ــاء کیفی ارتق
جدیــد و یــا یکنترلــيهــااقــداماز طریــق (آشــامیدنی 

)شدهاصلاح
شده براي ارتقاي مدیریت و شناساییداریتاولواقدامات 
یازموردنآب بانضمام زمان و منابع تأمینسامانهسلامت 

براي اجراي آنها
مشارکت مردم در اجراي اقدامات اصلاحی بـراي بهبـود   

سامانه
یکنترلهاياقدام5گام 

ــایش و  را پــــــ
ــی  WSPاثربخش

را اعتبــار ســنجی 

یکنترل ـيهااقدامآیا 
و برنامــه ایمنــی آب  

؟کنندیمخوب کار 

حـاکی از ادامـه کـار    هـاي یبازرسپایش هاي عملکرد و 
یکنترليهااقداماثربخش 

در WSPنتایج اعتبارسنجی حاکی از عملکـرد مناسـب   
آب آشامیدنی سالمتأمین
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کنید
مستندســــــازي 6گام 

کنیــد و بــا مــرور 
در WSPچرخــه 

ــاز  ــورت نیــ صــ
ــرات و  تغییــــــ
اصــلاحات لازم را 

هـــايجنبـــهاز 
مختلف در برنامه 

اعمال کنید

چه کـاري لازم اسـت   
انجام دهیم تا مطمئن 

مــا WSPشــویم کــه 
و کنـد مـی خوب کـار  

مداوم در حـال  طوربه
ارتقاء است؟

براي شرایط عـادي،  ایجادشدهخوب مدیریتی هايشیوه
که با اعضـاي تـیم   اضطراريهايموقعیتو بروز حوادث

WSP ســامانهکــه مســئولیتی در مــدیریت هــاییآنو
.استشدهگذاشتهآب جامعه دارند، به اشتراك تأمین

را در درون WSPاقدامات حمایتی که توانسته رویکـرد  
هـاي دورهاز طریـق  (آب جـا بینـدازد   تأمینفرایندهاي 

)آموزشی
منظوربهWSPايدورهبراي مرور ایجادشدهفرایندهاي 

کـه ناشـی از   WSPمانـدن روزبهاطمینان از اثربخش و 
.باشدمیبرنامه ارتقاء و بهبود تدریجی سلامت آب 
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تشکیل یک تیم براي برنامه ایمنی آب با مشارکت مردم-گام اول
دلایل زیر امري بسیار ضروري است:بنا بهایجاد تیم برنامه ایمنی آب با مشارکت و دخالت مردم، 

خودشان از طریق یک فرایند فراگیر که همه رسانیآبو نیازهاي مردم جامعه در مورد سیستم هاخواسته
قرار شناساییدهد، مورد قرار میمدنظرمسائل جنسیتی، سالمندي و مشارکت جامعه را ازجملهمسائل 

گیرد.می
 آب در مقابل سایر نیازهاي جامعه مثل مسکن و آموزشأمینتایجاد تعادل بین نیازهاي سیستم
هاریسکو ارزیابی شناساییاز دانش و تجربه محلی در برداريبهره
توانند فراخوانده شوند. رایج شدن یک گفتمان ابتکاري منابع در اختیار جامعه که در مواقع لزوم میشناسایی

دولتی و غیردولتی، واحدهاي امور آب و امور بهداشتی) در يهاسازمانبین مردم جامعه و سایر شرکا (مثل 
رابطه با ملزومات و دستاوردهاي تدوین و اجراي خوب و مشارکتی برنامه ایمنی آب.

آب خودشان تأمیندر حفاظت و ارتقاي سیستم اعضاي اجتماعکه هایینقشافزایش آگاهی در مورد
توانند ایفا کنند.می

هاي برنامه داشته و در حقیقت برنامه ایمنی آب در زمانی موفق است که دخالت جامعه را در کلیه فرایندWSPیک 
سطح جامعه اجرا و هدایت شود.

روش اجرا
درگیر کردن مردم جامعه1- 1

آنها، منافع و گیرندگانتصمیمرهبران و مخصوصاًبراي موفقیت برنامه ایمنی آب، بسیار مهم است که مردم جامعه، 
بفهمند.خوبیبهرا WSPدستاوردهاي مثبت رویکرد 

توان از حمایت آنان در رابطه با ایجاد تغییرات حائز اهمیت است که میروازاینجامعه گیرندگانتصمیممشارکت 
موردنیازنابع می به دسترسازده و گردیمندبهره، آب جامعهتأمینبرداري، نگهداري و مدیریت سیستم لازم در بهره

تا حدي مطمئن شد.

که این استراه مؤثرترینتواند به چند طریق در این برنامه درگیر شود. معمولاً می، جامعه به معناي اعم کلمه
شده و علایق و سلایق مردم را در این تیم نمایندگی کنند. سایر WSPتعدادي از افراد مناسب جامعه، عضو تیم 

هاي مشارکتی (مانند از: جلسات عمومی با استفاده از ابزارها و تکنیکاندعبارتمداخله مردم، براي مثال، هايروش
دیگر) و یا جلسات هايروشو سایر ارزیابی مشارکتی روستا، تهیه نقشه، ارزیابی روستا از طریق پیمایش و قدم زنی

اور یا همسایه که خاص (مثل زنان، افراد فقیر، کشاورزان). علاوه بر این، بازدید از روستاهاي مجهايگروهبا 
مفید باشد.WSPمردم به توجهجلبانگیزه و تواند در برانگیختن می،اجرا کنندخوبیبهرا WSPاند توانسته

برداري، تعمیرات احساس مالکیت فعال اعضاي اجتماع در مراحل بهره
و مدیریت سیستم تأمین آب خودشان، در اجتماعات و نگهداري

کوچک، بسیار مهم و حیاتی است.
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WSPایجاد تیم 2- 1

برنامه ایمنی آب است. این تیم همچنین باید به جامعه کمک کند که رویکرد حفظمسئول تدوین، اجرا و WSPتیم 
WSP را بفهمند و آن را قبول داشته باشند. در انتخاب اعضاي تیمWSP سفیدانریش، لازم است با رهبران و

ورت شود. افرادي شناسند، مشمیخوبیبهکه منتخب مردم هستند و یا سایر کسانی که جامعه را هاییآنجامعه، یا 
:گیرندقرار مدنظرتوانند براي عضویت در تیم، هاي زیر را داشته باشند میکه حداقل یکی از ویژگی

 کند.آب روستا کاملاً آشنا بوده و از آن استفاده میتأمینبا سیستم
 و یا تعمیرات تتأسیساساخت طیآب بوده و یا در تأمینسیستم برداريبهرهمتصدي کارهاي روزمره مربوط به

آن کمک کرده است.
 در مورد خرج کردن پول، آموزش، استخدام نیروي انسانی جدید و ایجاد گیريتصمیماز توانمندي لازم براي

جامعه، برخوردار است.رسانیآبتغییر در سیستم 
 تا حوضه آبریزمحل، از رسانیآبهاي بالقوه سیستم و مشخص کردن ریسکشناساییدانش و ظرفیت لازم براي

نقطه مصرف را، دارد.
 را دارد.هاریسکقابلیت و ظرفیت کمک به مدیریت و یا پیشگیري از
 تواند و هم در واحدهاي اداري سطح بالاتر برخوردار بوده و میو قابلیت نفوذ هم در سطح جامعهمنديعلاقهاز

به سطح شهرستان و یا بالاتر منعکس نماید.براي آن را گذاريسرمایهمسائل مرتبط با کیفیت آب و نیازهاي 

در تاجیکستانییجلسه با مردم در روستا نپال-از مردم در روستاي تارپورگروهیجلسه با یک ز
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را دارند (مثل صاحبان اراضی و یا حوضه آبریزبسیار مفید خواهد بود اگر از بین افرادي که آگاهی لازم در زمینه 
محل اشراف دارند (مثل رسانیآبیا افرادي که به تاریخچه سیستم ) وکنندبرداري میها بهرهکسانی که از آن زمین

که هاییآنو دغدغه آب سالم را دارند (مثل زنان) و یا منديعلاقه) و یا کسانی که سفیدانریشسالمندان و 
محلی)، نیز در نظرانصاحبتوانند در سیستم مدیریت و اداره امور آب روستا نفوذ داشته باشند (مثل رهبران و می

عضو گردند.WSPتیم 
باشند.مدنظرتوانند کسانی هستند که براي عضویت در تیم میازجملهکادر بهداشتی و معلمین هم 

مـدیر،  در عکس مقابل از سمت چپ به راست
ــهحســابدار ــیم و لول روســتاي WSPکــش ت

نپـال در مقابـل   آنبوخایرنی شهرستان تـانهو، 
. ایـن  انـد ستادهیاروستایرساننقشه طرح آب

برنامه ایمنی آب انجـام  طرح که در چهارچوب
و شبکه ارتباطی بـین  خانوار 600گرفته شامل 

هاست.آن
ارتبـاط  منجر به ایجادWSPرهبري مدیر تیم 
شهرســتان بآو اداره امــورمــؤثر بــین تــیم

اتمام طرح در سـال  که پس ازيطورگردیده به
اقدامات بهبود سیسـتم  سال2به مدت 1995

در قالب برنامه
کیفیـت آب  ایمنی آب، با تمرکز روي تصفیه و

ایـن  يهـا نـه یاغلـب هز ادامه داشته اسـت. 
نیو عایدات خود سیستم تأماقدامات از درآمد

گذاري گردیده است.و سرمایه

هاي بیرونینیاز به حمایت
ح وسط، مثلبیرونازیئهاکوچک ممکن است نیازمند حمایتاجتماعاتیرسانهاي آبسیستم

مانند:و محلی باشند؛ ايکشوري، منطقه
 کارشناسیمهارت آموزش براي ارتقاء دانش و
هاي فنیها و راهنمائیتوصیه
مالی و مدیریتیحمایت
 کیفیت آبکنترل پایش اقدامات و
طرفانهو نظارت بیارزیابی
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در آنان کهکارکنان محلی یا شهرستانی، بخصوص ، WSPاز همان ابتداي فرایند WSPشود اعضاي تیم توصیه می
تواند شامل کادر بهداشتی، محیطی و امور کشاورزي محلی را دخالت دهد. این میهستندباتجربهامور مرتبط با آب، 

و یا شهرستان نیز باشد.
رهاي تواند مطمئن شود که همه مقررات و فاکتومیWSPاهمیت و دستاورد این کار در این است که تیم 

کارکنان محلی به چراکهاند. محیط اجتماعی و قوانین حاکم بر آن، لحاظ شدهبر اساسمرتبط با آب، محدودکننده
این اطلاعات را دارند.یقینبهیبقراحتمال 

توانند در ارائه مشاوره و تولید نظرات ، مینباشندنیزWSPتیم وقتتماماز بیرون، حتی اگر عضو یکارشناسان
مخاطرات و شناسایی، در WSPتوانند در مراحل بعدي اجراي کارشناسی بسیار مفید باشند. آنها همچنین می

غیر نقدينقدي و هايکمکها و و حتی به آنها در جذب حمایتآمدهWSP، به کمک تیم هاریسکبندي اولویت
را فراهم کرده و آنان را با WSPتیم موردنیازان اغلب قادرند اطلاعات و مطالب آموزشی یاري دهند. این کارشناس

کارشناسان و متخصصین دیگر و حتی با سایر روستاها ارتباط دهند. این کارشناسان ممکن است از اعضاي 
هاي که معمولاً از تخصصهاي دولتی و یا در پروژهاي محل بودهمشاورهمؤسساتها و غیردولتی، شرکتهايسازمان

اند، شاغل باشند.مختلف و متنوعی تشکیل شده
را WSPهاي مربوط به تدوین و اجراي بایستی یک مدیر (رهبر) تعیین گردد که بتواند تمام فعالیتWSPبراي تیم 

هاي از مهارتو اقتدار لازم در جامعه برخوردار بوده وسرپرستی و هدایت کند. بهتر است این فرد از توانمندي
برخوردار باشد.نیز ارتباطی و سازمانی 

مستندسازي عضویت در تیم1- 3
در تیم با ذکر سمت آنها در جامعه و نقشی که در کنندگانشرکتبایست اسامی تشکل شد، میWSPتیم کههمین

آوريجمعاي از فرم مربوط به توانند ایفا کنند، مستند شده و به اطلاع اعضاي تیم و مردم جامعه برسد. نمونهتیم می
این اطلاعات در زیر درج شده است.

WSPدر مورد اعضاي تیم شدهتهیه) مثالی از اطلاعات 1- 1جدول (

به سیستم منديعلاقهعلت نقش اجتماعینام
آدرسرسانیآب

مسئول کمیته نظارت بر آقاي الف
مصرف آب روستا

از اول در ساخت و تعمیرات 
آدرس و تلفن و ایمیل نوشته شودکرده است.سیستم کمک 

آدرس و تلفن و ایمیل نوشته شودکنترل اسهال و حصبهکارمند بهداشت محلآقاي ب

حوضه در نزدیکی -کشاورزآقاي ج
آدرس و تلفن و ایمیل نوشته شودکنده استفاده میزاز آب همان حومزرعه داردآبریز

نکات مهم
 وقتی ترکیب تیمWSP معلوم و جهت آگاهی عموم به تابلوي اعلانات نصب شد. بهتر است عکس هر یک از

منديعلاقهنیز در کنار نامشان الصاق شود. وجود عکس جذابیت آگهی را افزایش داده و موجب افزایش ءاعضا
تواند باشد.مشارکتشان میبه خاطرشود و از سوي دیگر نوعی قدردانی از مردم جامعه میءاعضا
 ممکن است نتوان همه اعضاي تیمWSP کاملاً طبیعی است و نباید اینآورد.گرد همانتخاب و بارهیکبهرا

هاي موجود در دانش شکافشناساییWSPشود. بخشی از فرایندهاي WSPموجب کندي حرکت براي اجراي 
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تواند بعدها و در میWSPیم . اعضاي دیگر تهاستآنو همکاري براي پر کردن هاي کارشناسی جامعهو مهارت
شده و نه شناسایی، موردنیازهاي مشخص انتخاب شوند و یا حتی افرادي با تخصصذکرشدهجریان فرایندهاي 

دعوت شوند.WSPدائمی، بلکه براي چند جلسه محدود به تیم صورتبه
 تیمWSP مختلف يهاگامبایستی جلسات منظم با فواصل زمانی مشخص تشکیل دهد تا بتواندWSP را مرور و

، فاصله تشکیل جلسات باید کوتاه و تعدد آنها زیاد باشد. ولی با WSPاجرا کند. بدیهی است در مراحل اولیه 
تواند کاهش یابد.کنند، تعداد جلسات میپیدا میWSPگذشت زمان که اعضاء تسلط بیشتري بر 

 آغاز برنامه ایمنی آب (انتخاب اعضاي تیم) باشد. بلکه و منحصر بهمردم نباید فقط متمرکز مشارکتمداخله و
WSPاصلی هايگامدر طول برنامه و در هر زمان باید از مشارکت مردم استفاده نمود. براي مثال براي هر یک از 

توان مردم را بسیج کرد. در این قبیل موارد تمرکز روي زنان (که مسئولیت آب و سلامت خانواده را بر عهده می
توانند انجام دهند)، بسیار را میحوضه آبریزنوع حیوانات موجود در شناساییارند) و نیز گروه دانش آموزان (که د

مهم و مفید است.
 انتخاب یک هفته و یا یک روز در سال بنام روز آب و ،مردممنديعلاقهو یکی از کارهاي خوب براي جلب نظر

باشد. این موضوع ممکن و سلامت آب و مسائل بهسازي و بهداشتی میبرگزاري مراسم ویژه با تمرکز بر ایمنی 
تواند میWSPبراي مثال تیم شود.بتوسعه و بهبود سیستم توسط مردم نیز موردنیازمنابع تأمیناست منجر به 

مارس) انتخاب بکند تا بتواند با 22هاي ویژه محلی، یا حتی روز جهانی آب (این روز را نزدیک به مناسبت
سازدشوند هماهنگ و همسو ترتیب داده میغیردولتیدولتی و هايسازمانهایی که در این روزها توسط فعالیت

شود.مندبهرههاي آنان ها و قابلیتاز توانمنديبعضاًو 
 خواهد اجرا شود، بسیار ساده است که رویکرد میرسانیآبدر مناطقی که جدیداً طرحWSP را از همان ابتدا در

رسانیآباما در مناطقی که از پیش طرح ؛ هماهنگ پیش بردطوربهریزي ادغام و مرحله بسیج مردم و فاز برنامه
افزایش WSPمردم را به تدوین و اجراي منديعلاقهت تا اسموردنیازنفسیتازهداشته و دارند، تلاش جدید و 

دهد.
 تیمWSP ایمنی دولتی و غیردولتی را جلب کرده و آنها را در برنامههايسازمانبایستی از همان ابتدا، مشارکت

و از اجراي آن حمایت کنند.شدهمندعلاقهممکن است آنها چراکهآب دخالت دهد. 
 تیمWSP ادل دانش و اطلاعات بمشارکت و تطریق دیگر را پیدا کند تا از اجتماعات مشابهباید جستجو کرده و

را اجرا WSPاما اگر روستاي دیگر قبلاً ؛ به همدیگر کمک کنندمبتدي هستند، WSPهر دو جامعه که در ینب
توان یک جامعه گاهی میکرد.برداريبهرهخوبیبهو پیشبرد برنامه اندازيراهتوان از تجربیات آنان در کرده، می

شده و بزرگ، با یک دهیسازمانرسانیآبشریک انتخاب کرد. مشارکت بین یک سیستم عنوانبهرا تريبزرگ
حمایت ترکوچکاز سیستم مردمی تربزرگتواند مفید باشد اما به شرطی که سیستم میکسیستم مردمی کوچ

کند.
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دادهاي گام اول:برون 
کسانی که:. کنندتیمی متشکل از افرادي که علایق و سلایق مردم جامعه را نمایندگی می

بنديیتو نحوه شناخت و اولوداشته سیستم تأمین آب جامعه لازم را نسبت بهیدانش و آگاه- 
دانند.را مییرسانسیستم آبیدکنندههاي تهدریسک

ر به آب آشامیدنی سالم هستند.مند به دسترسی پایداعلاقه- 
کمک کنند.هایسکبه کاهش رتوانندیم- 

شوددولتی و غیردولتی مرتبط با برنامه ایمنی آب حمایت میيهاتیمی که از سوي سازمان.
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اجتماعآب تأمینتوصیف سیستم -گام دوم
تواند مسائل بهداشتی مرتبط میاجتماعسازد که در قالب آن، چهارچوبی را فراهم می،فرایند اجراي برنامه ایمنی آب

بفهمد و مالکیت خود را براي ایجاد تغییرات لازم، بر آن اعمال کند.خوبیبهخود را رسانیآببا سیستم 
سازند که بر پایه آن، با توصیف آن، اطلاعات ارزشمندي را فراهم میتوأمآب تأمینداشتن یک نقشه کامل سیستم 

و پیامدهاي سلامتی مرتبط با آنها را رسانیآبو اعضاي جامعه خواهند توانست مخاطرات سیستم WSPتیم 
نمایند.شناسایی

آبتأمینکشیلولهاجزاي یک سیستم 

اند، تشکیل شود. براي ممکن است از اجزاي مختلفی که زنجیروار به هم وصل شدهاجتماعآب یک تأمینسیستم 
در شکل بالا نشان داده شده است. در مقابل، در جامعه دیگري ممکن است از کشیلولهمثال اجزاي یک سیستم 

ها و شاید صدها آوري آب باران که دهاي بهسازي شده مثل چشمه، چاه، قنات و یا مخازن جمعچندین منبع نقطه
ایمنی آب در برنامهباید همه آنها را بررسی وWSPدر این قبیل مواقع تیم دهند، استفاده شود.خانوار را پوشش می

قرار دهد.

روش اجرا
رسم نقشه2-1

براي این کار، هاراهترین بشناسد. یکی از سادهخوبیبهکه وضعیت موجود را این استWSPنخستین وظیفه تیم 
تا نقطه مصرف باشد. با رسم حوضه آبریزآب است که شامل همه عناصر از تأمینرسم نقشه یا فلودیاگرام سیستم 

توانند ثبت و مستند شده و در صورت لزوم ارائه شوند. یکی از ملزومات اصلی توصیف نقشه، انبوهی از اطلاعات می
تا نقطه مصرف، همان رسم نقشه است.آبریزسیستم از 

هاي تخصصی جهیزات یا مهارتتواند با استفاده از مداد و کاغذ تهیه شود و لزومی ندارد که از تیک نقشه ساده می
بتوان مخاطرات و سادگیبهاي باید قادر باشد همه جزئیات را نشان دهد تا چنین نقشهحالباایناستفاده شود. 

از اجزاء مختلف و زیادي ،ايآب جامعهتأمینکرد. بنابراین اگر سیستم شناساییآب را تأمینهاي سیستم ریسک
ده و سپس براي هر جزء از سیستم نیز یک کریک نقشه کلی براي سیستم رسم توان اولتشکیل شده باشد، می

هاي انسانی و کاربري زمین در تواند شامل فعالیتمیحوضه آبریزد. براي مثال نقشه نمونقشه مجزا و مستقل تهیه 
ی و میکربگی تواند موجب آلودبهداشتی) که وجود آنها میهايسرویسمنطقه باشد (مثل کشاورزي، تسهیلات و 

توان به انواع فرایندهاي تصفیه بکار رفته میخانهتصفیهدر نقشه کهدرصورتیگردد. کنندهتأمینآب منبع شیمیایی
و سایر موارد مشابه، تمرکز نمود.مورداستفادهشیمیاییو ترکیبات 

مصرف
سازي تصفیه و ذخیره

خانگی در صورت وجود

سازيذخیره
توزیعو

تصفیه
کار روده اگر ب

حوضه آبریز / آبگیر
کننده آبتأمینمنبع 
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هاي محلی و کسب اطلاعات از کسانی است که در ، استفاده از نقشه راهکشینقشهنقطه شروع براي ترینمناسب
و هاطرحاند. گاهی برخی از این افراد ممکن است آب مشارکت داشتهتأمینسیستم تأسیساتطراحی و ساخت 

کرد.برداريکپیشود از آنها هاي فنی در اختیار داشته باشند که مینقشه

هاي ضروري و قابل استفادهدادهآوريجمع2-2
باشد، نیز میمورداستفادهآب، لازم است اطلاعات جامعی که شامل انواع منابع آب تأمینبراي توصیف یک سیستم 

باشد در زیر توضیح داده شده موردنیازتواند آوري و مستند گردند. نوع اطلاعاتی که براي توصیف سیستم میجمع
ضرورتی ندارد که توصیف سیستم فقط به این نوع اطلاعات محدود شود:لزوماًاما ؛ است

استانداردهاي مربوط به کیفیت آب
 شرایط آب و هوائی و یا مسائل دیگربر اساسآب کنندهتأمینهر نوع تغییرات قطعی یا احتمالی در منابع
 حوضه آبریزجزئیات کاربري زمین در
 ،و توزیع آبسازيذخیرهجزئیات مرتبط با تصفیه
 کنند و به چه منظور؟آب استفاده میتأمینچه کسانی از سیستم
 برخوردارند.هاییآموزشها یا سیستم، چه کسانی هستند و از چه مهارتکنندگانادارهمتصدیان و

آب در یکی از روستاهاي شمالی نیجریهنینقشه اجزاي یک سیستم تأم

یک مطالعه موردي: تهیه نقشه سیستم در گینه
بعد از تهیه یک طرح کلی براي یک سیستم تصفیه ساده، متشکل از مخزن ذخیره و کلرزنی، آشکار گردید که 

گیرد که موجب انجام می،و بلافاصله قبل از هدایت به شبکه توزیعفرایند کلرزنی پس از ورود آب به مخزن
ف، از چند دقیقه تجاوز نکند و فرصت گندزدائی رمخزن تا رسیدن به اولین نقطه مصشود زمان ماند کلر از می

براي کلر، کافی نباشد. رسم این نقشه به متصدیان سیستم کمک کرد تا محل کلرزنی را تغییر دهند. پیش از 
آنها پنهان این نکته براي آنها کاملاً ملموس نبود. شاید بدون رسم این نقشه یک ریسک بزرگی از دید،این
ماند.می
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 شوند؟میتأمینبراي مدیریت سیستم از کجا موردنیازمنابع مالی و انسانی
 نگهداري، بازرسی (در صورت موجود بودن)برداريبهرهچگونگی مدیریت سیستم مثل عملیات ،
 موردنیاز، اراضی اطراف آن و سایر مشخصات آبریزمالکیت قانونی
 بهداشتی موجود و محل استقرار آنهاهايسرویسجزئیات تسهیلات و

؛ دهدآب ارائه میتأمینکشیلولهاصلی یک سیستم هايبخشرا براي چگونگی توصیف هاییراهنمایی1-2جدول 
کاربرد دارد. کوچکاجتماعاتآب تأمینهاي ارائه شده نه کامل است و نه همه موارد آن در همه سیستمفهرستاما 

فهرستهاي دستی نیز هاي بهسازي شده و پمپتوان علاوه بر این، در مورد چشمهبا کمک اداره آب محل می
مناسبی تهیه کرد.

Vanuatuکشور Meleآب روستاي نیاز سیستم تأمیک طرح کلی 
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آب بایدتأمینکشی اصلی یک سیستم لولههايبخشدر توصیف از عواملی کههاییمثال1- 2جدول 

مورد توجه قرار گیرند.

مصرفتأسیساتسازي و توزیعذخیرهتصفیهآبگیر/ حوضه آبریز
:حوضه آبریز

کنندهتأمینمشخصات منبع 
آب (کمیت و کیفیت)

فصــلی، جــوي ییــراتتغآیــا 
وجود دارد؟ تـأثیر آنهـا روي   
کمیت و کیفیت آب چگونـه  

است؟
و حوضــــه آبریــــزمحــــل 

سرچشمه آن کجاست؟
ــات آبر ــزمشخص ــام  ی ــا تم ب

جزئیات کاربري اراضی (مثل 
ــکونی، ــاط مس ــهیلات نق تس

بهداشتی، صنایع، کشاورزي، 
و ...)وحشیاتح

محـل برداشـت   آبگیر یا 
ــات، آب ــراي چــاه، قن (ب

:چشمه و ...)
نقطــه برداشــت آب در کجــا 
ــه   ــده و چگونــ ــع شــ واقــ

شود.برداري میبهره
هـاي سرویسآیا تسهیلات و 

ــود   ــل وج ــتی در مح بهداش
دارند یا از فضاي باز استفاده 

شود؟ ایـن تسـهیلات در   می
انـد؟ و فاصـله   کجا واقع شده

ــا نقطــه برداشــت آب  آنهــا ت
چقدر است؟

اي در محل برداشت آیا سازه
آب احداث شده است؟ چقدر 

گذرد؟از عمر آن می
ــی آب در    ــا دب ــت و ی ظرفی

نقطه برداشت چقدر است؟
نترل و حفاظت کامکاناتآیا 

در اطراف محل برداشـت آب  

کــدام فرآینــدهاي تصــفیه 
گیرنـد و چگونـه   انجام مـی 

اند؟مستقر شده
ــات    ــوارد و ترکیب ــدام م ک
شیمیایی براي تصفیه بکار 

روند؟ مواد شـیمیایی از  می
ــی   ــه م ــا تهی ــوند و کج ش

کیفیت آنها چگونه اسـت و  
شوند؟میور نگهداري طچ

؟ شودمیآیا آب گندزدائی 
شود با کدام روش و اگر می

اي اســـتفاده ازچــه مـــاده 
شود؟می

آیا براي گندزدائی درست، 
ــین  زمــان تمــاس کــافی ب
ماده گندزدا (مثـل کلـر) و   

آب وجود دارد؟
آیـــا کیفیـــت آب پـــایش 

شــود؟ چگونــه؟ چنــد مــی
کجا؟؟باریکوقت 

خانــه آیــا کارکنــان تصــفیه
ستند؟دوره دیده ه

آیا استانداردهاي حـداقلی  
ــت  ــراي قابلیــ ــا و بــ هــ

ــارت ــل  مه ــن قبی ــاي ای ه
کارکنان تعیین شده اسـت  
و کارکنان در حـال حاضـر   
با این استانداردها مطابقت 

دارند؟

آیــا مخــازن ذخیــره آب    
غیرقابـل محفوظ هستند؟ (

نفوذ در مقابل بارندگی)
ــه ــا لول ــواکش و آی ــاي ه ه

سرریز توري دارند؟
آیا مخازن ذخیـره بـه حـد    
کافی ایمن هسـتند (قفـل   

ها)؟و دریچههادرب
هـــاي ورودي و آیـــا لولـــه

خروجـــی آب در مخـــازن 
ذخیره در دو سوي مخازن 
و غیر هم سطح هسـتند و  

انجـام  خوبیبهاختلاط آب 
گیرد؟می

ــه در   ــار رفتـ ــالح بکـ مصـ
چیست و تأسیساتساخت 

ال از سـاخت آنهـا   س ـچند 
گذرد؟می

ن آب در شــبکه آیـا جریــا 
ــع ــا  ،توزی ــت ی ــی اس دائم

متناوب و نوبتی؟
آیــا کلرزنــی ثانویــه انجــام 

گیرد، آیـا  گیرد؟ اگر میمی
ــده در   ــر باقیمان ــزان کل می
ــی   ــاس و بحران ــاط حس نق
ــت   ــایش و ثبـ ــبکه، پـ شـ

شود؟می
متوسط فشـار در سیسـتم   
چقــدر اســت و آیــا تغییــر 

کند؟می
میــزان دبــی آب در نقطــه 

ــیر ورودي مخــــزن و  شــ
چقدر است؟اشتبرد

آیـــا کیفیـــت آب پـــایش 
شــود؟ چگونــه؟ چنــد مــی

ــتم    ــر از آب سیس ــال حاض در ح
بــراي چــه منظــوري اســتفاده    

شود (مثل نوشیدن، تهیه غذا، می
بهداشت فردي، شستشوي لباس، 

، کـاري سبزيمصرف دام و طیور، 
در چیزهاییچه پرورش ماهی) و 

کیفی)؟ (کمی و ندموردنیازآینده 
آبکنندگانمصرفتعداد و تنوع 

؟ (مثـل منـازل،   اندچگونهسیستم 
، مؤسسـات هـا،  ها، مهمانخانههتل

ها و صنایع کوچک)کارگاه
پـذیر بـا نیازهـاي    آیا اقشار آسیب

ویژه، در داخل جامعه جود دارند؟ 
مثل افراد بیمار، معلول، سالمند و 

غیره.
آیـا بیمارســتان و مــدارس وجــود  

دارند؟
ــا ــانگی و  آی ــفیه خ ــا تص خانواره

سازي آب در منـزل انجـام   ذخیره
دهند؟ به چه دلیل؟می

اي برداشــت و آب بــا چــه وســیله
شود؟حمل می

هـاي ثابـت و   آیا بازرسی از مکـان 
ها و اتصالات انجام مشخص و لوله

گیرد؟ آیا کیفیت آب آزمـایش  می
ــه؟ مــی چنــد وقــتشــود؟ چگون
؟باریک

هـاي  آیا کیفیـت آب در ایسـتگاه  
شـود؟  ثابت و منـازل پـایش مـی   
توسط چه کسی؟ چه وقت؟

به مردم جامعه در هاآموزشکدام 
ــتم    ــا سیس ــه ب آب تــأمینرابط

ــت؟    ــده اسـ ــان داده شـ خودشـ
ــه اداره  ــتا چگونـ فاضـــلاب روسـ

شود؟می
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وجود دارند؟ (مثل حصار یـا  
توري فلزي)

جریـــان معکـــوسآیـــا از بـــروز ؟ کجا؟باریکوقت 
شود؟پیشگیري می
ــه هــاي خــانگی کشــیجــنس لول

چیســـت و چقـــدر از عمرشـــان 
سپري شده؟
ــا مــردم ( ) از کننــدگانمصــرفآی

مقــررات مربــوط بــه کیفیــت آب 
آگـــاهی دارنـــد؟ (بـــراي مثـــال 

استانداردهاي آب آشامیدنی)

آبتأمینکنترل نقشه و توصیف سیستم 2- 3
، رسانیآبکنترل توصیف سیستم، عملاً از طریق قدم زنی، به بازرسی میدانی سیستم منظوربهبایست میWSPتیم 

و مرور اسناد و برداريعکستوان مسیر آب را از ابتدا در طول سیستم تعقیب کرد) اقدام نماید. (در این مورد می
شه و توصیف سیستم مجدداً این کنترل، ممکن است نقبر اساس. باشندمیمدارك مرتبط با موضوع نیز بسیار مفید

توان عمل کنترل از طریق قدم زنی را در میکاريدوبارهمورد بازنگري و اصلاح قرار گیرد. البته براي جلوگیري از 
) نیز انجام داد.1-2همان مرحله تهیه نقشه (بخش 

اجتماعات کوچکآب براي تأمینبحث و تبیین اهداف 4-2
کمک کنند:اجتماعات کوچکآب تأمینتوانند به تبیین اهداف سیستم زیر میسؤالاتدر یک دید کلی، 

 خواهیم و چه چیز نیاز داریم.خود چه میرسانیآبما از سیستم
 د؟نکنآب و تسهیلات بهداشتی ما چگونه است و چطور عمل میتأمینسیستم جاري
 آب ما چه مشکلاتی دارد؟تأمینسیستم

حوضه آبریزشناخت کامل 
مخاطرات را (موضوع گام سوم) ییبخش مهمی از توصیف سیستم بوده که شناساحوضه آبریزشناخت همه جانبه 

آبریز عبارت است از شکاف یا گسیختگی زمینی در یک منطقه که داراي سیستم ه زیا حویزنماید. آبرتسهیل می
هاي آبی که کار انتقال آب را انجام شامل پهنهحوضه آبریز از دو قسمتباشد. در حقیقت میشتركزهکشی م

. ، تشکیل شده استگیردهاي آبی از طریق آن انجام میدهند و سطح زمینی که زهکشی آب به درون پهنهمی
)Helmer وHespanhol -1997(

ها که از طریق ها و چشمهها، قناتاست که بفهمیم سرچشمه اصلی آب کجاست؟ براي چاهینترین مسئله امهم
شوند، یافتن سرچشمه اصلی آب نیازمند تحقیق و بررسی است. زیرا منشأ آب زیرزمینی آب زیرزمینی تغذیه می

ممکن است از فواصل بسیار دور، از زیر زمین انتقال یافته باشد.هم ممکن است در همان محل باشد و هم
کار کافی نباشد، در ینانش محلی براي ادگیرد؛ اما اگر دانند که آب از کجا سرچشمه میمعمولاً مردم محل می

کرد.اي براي مشاوره استفاده توان از یک آب شناس محلی یا منطقهصورت نیاز و موجود بودن منابع لازم، می
مراجعه کرد » زیرزمینی براي سلامتيهاحفاظت آب«توان به کتاب براي کسب اطلاعات بیشتر میبارهیندرا

).2006(اشمول و همکاران، 
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خواستیم و نیاز داشتیم، چه کسی در حال حاضر مسئول ان آبی را داریم که میبراي تضمین اینکه ما هم
است و چه کسانی باید در این موضوع درگیر شوند؟

 چیست؟اجتماعیک ثباتآب، نیازهاي دیگر براي سلامت و تأمینغیر از
؟ (براي مثال سایر اندکدمقرار بگیرند، مدنظرتوانند و بایستی هاي دیگر استفاده از آب که میجنبه

، پرورش دام و ...)کاريبرنج، کاريسبزيباشند، مانند باغبانی، که نیازمند آب میهایییتفعال
بحث با مردم در رابطه با دستاوردهاي آب آشامیدنی سالم و بهداشتیو ارتباط آن با بهداشت و سلامت جامعه بسیار 

در مدارس، آموزش بهداشت و یا ها و مهم است. ممکن است مردم از طریق افراد دیگر، یا کادر بهداشتی، یا رسانه
شود. با فهمیدن منافع هاي آنان تقویت میو گفتگو، آموختهسلامت دیده باشند، اما در این قبیل جلسات بحث ءارتقا

و ارزش رفتارهاي بهداشتی براي سلامت انسان، درها براي تغییر رفتار، باز خواهند شد.

نکات مهم:
 همیشه در جامعه موجود است. افراد تیم موردنیازمعمولاً اطلاعاتWSP خود منابع اطلاعاتی بسیار مهمی

توانند مفید باشند.هستند و در کنار آنها آحاد مردم جامعه و کارشناسانی از بیرون، می
ها و مدارك تهیه شده بسیار مهم است. زیرا معمولاً وضعیت، با گذشت زمان تغییر نوشتن تاریخ روي نقشه

کند.می
 آب، بایستی همه منابع آب موجود، بازدید شوند.تأمینهنگام تهیه نقشه براي سیستم
 ها محو شود، مستندات آن شود باید بلافاصله و قبل از اینکه از حافظهمیاندازيراههر سیستم جدیدي که

تهیه و نگهداري گردد.
هایی از ر مرحله توصیف سیستم، نمونهتوان داگر امکانات محلی اجازه بدهد و منابع مالی موجود باشد می

لازم را روي آنها انجام داد. گاهی ممکن است هايآزمایش، تهیه و رسانیآبو سیستم کنندهتأمینمنابع 
، روي )هاي ظاهري آب (رنگ و بوو یا ویژگیآبتأمیندیگري هم در مورد تداوم و پایداري هايآزمایش

سیستم انجام گیرد. این اقدام کمک خواهد کرد که یک مبناي اطلاعاتی بسیار خوبی از کیفیت آب و 

در داکا، بنگلادشییآب روستانیجلسه بحث روي نقشه تهیه شده از سیستم تأم
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ایجاد گردد که بتوان بعدها میزان WSPآب، در همان ابتداي شروع تأمینکیفیت خدمات مربوط به 
را مورد سنجش قرار داد.WSPهاي حاصل از اجراي تغییرات، دستاوردها و پیشرفت

توانند اعضاي تیم ارات آب و بهداشت محل و حتی مقامات محلی میادWSP و هاسیاسترا در جریان
هاسیاستو با آب قرار دهند. براي مثال استانداردهاي محلی کیفیت آب آشامیدنیمرتبطقوانین و مقررات 

توانند در اختیار تیم قرار گیرد.و راهکارهاي اجرائی مرتبط با آن می
بایست این فرصت براي آنها فراهم شود که است و میفردمنحصربهو شرایط محیطی آن هر جامعه

توانند در این رابطه که از بیرون و یا مقامات محلی فقط میکارشناسانیخودشان اهداف را تعیین کنند. 
ن کمک کنند.باشند، به آناآب میتأمیناهداف تعیین شده چقدر مطابق یا مغایر اصول و مقررات 

برون دادهاي گام دوم:
خانهیهآبگیر، تصفحوضه آبریز،اضافه توصیف سیستم تأمین آب جامعه ازهاي تهیه شده، بهنقشه و طرح ،

، شبکه توزیع و مصرف (هرکدام که موجود باشند).سازيیرهذخ
شناخت انواع استفاده و استفاده کنندگان از آب
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هاریسک، آمیزمخاطرهشناخت و ارزیابی مخاطرات و رویدادهاي -سومگام 
کنترلی موجودهاياقدامو 

آورنده آنها. پایه و اساس به وجوداز تعیین خطرات بالقوه و بالفعل و علل عبارت استمخاطرات، شناساییفرایند 
تکرارشوندهتواند حافظه اجتماعی (شامل اطلاعات تاریخی مردم جامعه) رخدادهاي محلی مخاطرات میشناسایی

موجود يهافهرستها)، چک هاي شدید و یا جاري شدن سیل در فصول بارندگی و یا ذوب شدن یخ(مثل رواناب
بهداشتی و هايبازرسیراهنما و یا تهیه شده توسط ادارات بهداشت محل باشند. همچنین هايکتاببرگرفته از 

مخاطرات قرار گیرند.شناساییتوانند مبناي هاي کارشناسی نیز میتوصیه
ممکن است به دلیل تغییر کاربري اراضی، ایجاد صنایع جدیدو ساخت و آنکههاي ناشی از ردیابی حوادث و ریسک

و معتبر بودن WSPداشتننگهروزبههرحالبهسازهاي مختلف در اطراف سیستم باشند، کار ارزنده و مفیدي است. 
رقبه مشاهده حوادث غیرمتباریانزتوان در کاهش ریسک و اثرات مهم و حیاتی است که فواید آن را میچنانآنآن 
کرد.

؟اندکدممخاطرات ترینیجرا
طولانی بعد از خوردن آب بیمار شوند، به احتمال زیاد حاکی از آلوده شدن آب با چنداننههرگاه مردم، در مدتی 

مورد 207تعداد 2002و 1991باشد. بین سالهاي ناشی از حوادث صنعتی و یا کشاورزي میشیمیاییعوامل 
هايیآلودگمورد) آنها به دلیل 33(%16اند که تنها گزارش شدهمتحدهیالاتاناشی از آب در هايبیماريطغیان 

(Craun, 2006)اند. بودهشیمیایی
طبیعی در ترکیب منابع آب وجود داشته باشند و یا از طریق طوربهممکن است شیمیاییاینکه، مخاطرات مضافاً

گردند، منابع آب را آلوده سازند. میزان زیاد هاي مسیر میها که باعث شسته شدن خاك و سنگجریان رواناب
مزمن و یا مشکلاتهايبیماريآنی نداشته باشند، اغلب منجر به یرتأثآب، اگر سمیت قوي با شیمیاییهايیآلودگ

آب، بعد از گذشت چندین سال، اتفاق يکنندهمصرفدر جمعیت هایماريبگردند. بروز این میدرازمدتسلامتی در 
افتد.می

نامطبوع بودن آب، حتی اگر اثرات مستقیم سلامتی نداشته باشد، پیامد بسیار مهمی است که در کلیت ایمنی آب 
تواند خدشه وارد سازد.یک اجتماع می

براي مثال اگر آبی از نظر اثر روي سلامتی انسان، سالم بوده اما ظاهر و یا طعم و بوي نامناسبی داشته باشد. ممکن 
دنبال جایگزین کنندگانمصرفاز دست بدهد. در این موارد احتمال دارد کنندهمصرفاست مقبولیت خود را براي 

تر است، اما این امکان هم هست که آب ایمن و قابل قبولاز نظر خصوصیات ظاهري بهتر واگرچهدیگري بروند که 
سالمی نباشد.

بالقوه در صورتبهبرعکس، اگر آبی از طعم مناسبی برخوردار باشد، اثرات مثبتی در احساس کلی جامعه گذاشته و 
خوبی خواهد داشت.یرتأثحس شادابی و سرزندگی مردم 
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روش اجرا
آمیز بگردید.رویدادهاي مخاطرهدنبال علائم خطر و 1ـ 3

بایست ابتدا آمیز اقدام کند، میمخاطرات و رویدادهاي مخاطرهشناساییخواهد براي که میکهیهنگام، WSPتیم 
باشند. برخی از علائم رایج در جدول تأمیندنبال علائمی بگردد که نشانگر بروز مسائلی ناشی از آلوده شدن سیستم 

.انددهش) نشان داده 1ـ 3(

یتواند سلامت عمومو یا رادیولوژیکی است که مییک عامل بیولوژیکی، شیمیایی، فیزیکی(Hazard)مخاطره 
عنوان ظرفی براي آب آشامیدنی استفاده ها، بهرا با آسیب جدي مواجه سازد. اگر افرادي از ظروف خالی آفت کش

کنند، ماده شیمیائی باقیمانده در ظرف که قابلیت آلوده کردن آب را دارد، مثال بارز و روشنی از یک مخاطره 
شود.شیمیائی محسوب می

Hazardous)آمیزرویداد مخاطره event) عبارت است از حادثه یا وضعیتی که باعث ورود مخاطره به سیستم
گردد. بارندگی یرسانو یا موجب گسترش مخاطره در سیستم و یا باعث ممانعت از زدودن خطر از یک سیستم آب

ره) را به زاي موجود در فضولات (مخاطهاي بیماريآمیز، میکروارگانیسمعنوان یک عامل مخاطرهتواند بهشدید می
وارد کند.یرسانمنابع یا مخازن ذخیره و یا شبکه توزیع یک سیستم آب

توانند در عبارت است از احتمال بروز مخاطرات با در نظر گرفتن شدت و پیامدهاي آسیبی که می(Risk)ریسک 
گیرند ایجاد کنند.چهارچوب زمانی مشخص روي جمعیتی که در مواجهه با این مخاطرات قرار می

زاي موجود در مدفوع هاي بیماريکند که مرتبط با میکربهاي باز، ریسکی ایجاد میعمل دفع مدفوع در محیط
یک آشامیدنی توانند به منابع آب ها میهاي شدید، از طریق روانابها در زمان بارندگیانسانی است. این میکرب

جامعه نفوذ پیدا کنند.

باعث شده احداث یک جاده جدید 
اتیلنی یکی از خط لوله پلی

در کشور یرسانهاي آبسیستم
نپال، از زیرخاك خارج شود عبور 

تواند به این خط وسائط نقلیه می
لوله آسیب رسانده (رویداد 

آمیز) و موجب قطع آب مخاطره
خانواده تحت 70براي تعدادي از 

پوشش این سیستم گردد (ریسک).
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کنندگانمصرفآلوده و یا عدم مقبولیت آب براي رسانیآبهاي سیستمیلهوسبه) علائم نشان دهنده احتمال بروز عوارض سلامتی حاد و مزمن 1ـ 3جدول (

مخاطرات احتمالی (یا موارد دیگر علائم بالقوه
)ملاحظهقابل

آمیزآلودگی یا رویداد مخاطرهمنشأ

عوارض سلامتی حاد مرتبط با آب
وبا و حصبه) هايبیماريطغیان ازجملهاسهال و اسهال خونی (

عفونی منتقله از آب مثل هپاتیت در جامعه هايبیماريو سایر 
گسترش یابد و بخصوص هم جوانان، هم سالمندانو هم افراد 

پذیر مبتلا شده باشند.آسیب

دفع مدفوع در فضاي باز و یا ایجاد تسهیلات بهداشتی در نزدیکی زاهاي بیماريمیکرب
که در نهایت موجب ورود رسانیآبمربوط به سیستم تأسیسات

گردد.مدفوع به منابع آب و یا درون سیستم می
آلودگی منابع آب ناشی از کشاورزي (کود انسانی یا حیوانی) و یا 

دسترسی حیوانات
به دلیلکثیف شدن آب با مواد معلق مثل گل و لاي و مواد آلی 

هاي طولانیجاري شدن سیلاب بعد از بارندگی
شیشه در کودکان شیرخواري که با» متهموگلوبینمیا«بیماري

شوندمیشیر تغذیه 
با توأمغلظت بالاي نیترات و نیتریت 

آلودگی میکربی مولد اسهال
تخلیه فاضلاب

هاي فاضلاب (سپتیک تانک)مراقبت نامناسب انبارهنگهداري و 
هاي آلوده به کود حیوانی استفاده شده در کشاورزيرواناب

عوارض سلامتی مزمن مرتبط با آب
کودکان و نوجوانان، يهادندانهاي رنگی روي بروز لکه

ها و لنگیدنشکننده شدن استخوان
افتدزیرزمینی اتفاق میيهاآبطبیعی در برخی از طوربهغلظت بالاي فلوراید در آب

هاي پوست (بیماري سیاهی غیرطبیعی بروز تغییر در رنگ دانه
پوست) و ضخیم شدن غیرطبیعی پوست و میزان بالاي 

هاسرطان

افتدزیرزمینی اتفاق میيهاآبطبیعی در برخی از طوربهغلظت بالاي آرسنیک در آب

(مثل جوش، کهیر) خارش چشم و گلو، هاي پوستی ناراحتی
سوزش اطراف دهان و نوك انگشتان، بریده بریده صحبت 

و یا مرگ حیوانات بعد از خوردن آبکردن در انسان

راکد بمانند صورتبهداراي مواد مغذي اگر در معرض گرما يهاآبجلبک و سموم جلبکی
احتمال (مثل استخرها یا مخازن) منجر به رشد شدید جلبک شده و 

رود.تولید سم بالا می
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عوامل نامطبوع کننده آب (عوارض زیبائی شناختی)
غلظت بالاي فلزات در آب که در مواردي مشاهده خوردگی در فلزاتی که با آب تماس دارند.

تواند مشکلات مثل وجود سرب در آب، می
سلامتی ایجاد کند.

ها و اتصالات سبک و اسیدي (مثل آب باران) در تماس با لولهيهاآب
توانند به خوردگی و فلزي حفاظت نشده (بدون لایه حفاظتی) می

افزایش غلظت فلز در آب منجر شوند.
شسته شدهیلوساو هالباسمشاهده لکه روي 

رنگی شدن آب به همراه مزه فلزي آن
غلظت بالاي فلزات در آب:

 رنگ کبود در آب یجادکنندهامس
(احتمال عوارض سلامتی هم دارد)

 اي یا رنگ قهوهیجادکنندهاآهن
اي در آبهاي قهوهلکه

 اي هاي قهوهلکهیجادکنندهامنگنز
تیره یا سیاه

هاي فلزي در تماس با آب در ممکن است ناشی از خوردگی لوله
طبیعی برخی از طوربهبا بدنه فلزي باشد. ییهاچاهشبکه توزیع و یا 

زیرزمینی داراي غلظت بالائی از آهن و منگنز هستنديهاآب
(زیر و رو شدن آب)تأمینو همچنین از وارونگی جریان آب در منابع 

غلظت بالاي کلرورسدیم در آب که براي مزه شوري ناخوشایند
کسانی که رژیم غذائی با محدودیت نمک 

کند.میدارند مشکل سلامتی ایجاد 

شود.زیرزمینی در مناطق ساحلی دیده میيهاآبطبیعی در طوربه
در مناطق سردسیرهایابانخها و شسته شدن نمک جاده

رسوب باقیمانده از تبخیر، در اراضی آبیاري شده در مناطق گرمسیر
مرغ گندیدهوجود بو و طعم تخم

هااي سیاه رنگ در لولههاي نقطهمشاهده خوردگی
معمولاًسطح بالائی از سولفید در آب که 

کند ولی در مشکل سلامتی ایجاد نمی
محتوي مواد آلی، ممکن يهاآبتماس با 

آب را رنگی کند.است

حاوي این ماده هستند.یعیطور طببهزیرزمینی يهاآببرخی 
سنگ و زغالتواند نشانه آلودگی با فاضلاب صنعتی، مواد نفتیمی

.باشد
را کد هم احتمالاً این آلودگی را دارند.يهاآب

سطح بالایی از مواد آلی طبیعی موجود در اي در آب بدون ذرات معلقمشاهده رنگ قهوه
آب که ممکن است ناشی از میزان زیاد 
محصولات جانبی حاصل از گندزدائی با 

.کلر باشد

ها و زیرزمینی بخصوص دریاچهيهاآبطبیعی در طوربه
.که داراي رشد گیاهی زیادي باشند، وجود داردییهارودخانه

.کندصابون کف نمی
هاي مشاهده یک لایه جرم سفید رنگ در داخل قوري و کتري

آب گرم

سختی بالا (کلیسم و منیزیم) که عوارض 
کند اما تصفیه و مصرف سلامتی ایجاد نمی

.سازدآب را با مشکل مواجه می

آهکسنگموجود در مناطق گچی و يهاآبسفره 
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آمیزشناخت مخاطرات و رویدادهاي مخاطره2ـ 3
تأمینآمیز هر بخش از سیستم تواند مخاطرات و رویدادهاي مخاطرهزیر، میسؤالاتاز طریق پرسیدن WSPتیم 

قرار دهد:شناساییآب را مورد 

بایست مخاطرات و رویدادهاي میWSPآب، تیم تأمینبراي هر یک از اجزاء تعریف شده در مرحله توصیف سیستم 
هاي کند. برخی از آنها کاملاً واضح و روشن هستند، اما برخی دیگر نیاز به بررسیشناساییآمیز مربوطه را مخاطره

هاي مربوطه دارند.میدانی و توجه به علائم و بازتاب
از:اندعبارتآمیز به عوامل مختلفی بستگی دارند که وقوع و کنترل مخاطرات و رویدادهاي مخاطره

 زیرزمینی و آب باران)يهاآبسطحی، يهاآبآب (مانند کنندهتأمیننوع منبع
و ) و جنس آنها، طول مسافت...و سازيذخیرهکشی، حمل توسط افراد، چگونگی توزیع آب (شبکه لوله

کشد.مدت زمانی که طول می
) یافتهتوسعهو یا مناطق کنار جادهدامنه تپه، مناطق مستعد سیل، مثلموقعیت(
) عمومی یا خصوصی، بهداشت فردي، نحوه دفع زباله و فاضلاب، استفاده از برداشتیرشوضعیت اجتماعی

آب همین سیستم براي آب دادن به حیوانات، استفاده از آب همین سیستم براي آبیاري محصولات)
 آب (قابلیت دسترسی، قابلیت اعتماد، وضعیت تأمینهاي مکانیکی سیستم انرژي و مراقبتتأمیننحوه

، تعمیرات و لوازم یدکی)تهیسیالکترسوخت و 
 و یا فقط در فصول خشک)آب (متناوب، دائمیتأمینساعات
 و بودجه لازم براي تصفیه و توزیع آب.شیمیاییدسترسی به مواد

کجا و چرا؟، چه وقت، چگونهرخ بدهد؟چه خطائی ممکن است در سیستم

صورت محافظت نشده، در فیض آباد، تاجیکستانیک نقطه برداشت عمومی آب به
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کنند، واضح سیستم را تهدید میطوربهآمیزي را که نه تنها باید همه مخاطرات و رویدادهاي مخاطرهWSPتیم 
دهند نیز بایستی لحاظ بالقوه فرصت بروز و گسترش به آنها را میصورتبهمورد توجه قرار دهد، بلکه عواملی را که 

از:اندعبارتنمایند. برخی از این عوامل 
 درست از سیستم و نحوه اداره آن.عدم شناخت فنی
ها.مشکلات اجرائی ناشی از قطع برق یا شکستگی لوله
 هاي معیوب.با زیرساختتوأمکمبودهاي مختلف
.اخلال در تصفیه ناشی از تجهیزات یا خطاي انسانی
.آلودگی ناشی از تصادفات
رانش زمین، سیل یا ها،یخذوب شدنهاي سنگین، آمیز طبیعی شامل بارشرویدادهاي مخاطره

سالی.خشک
مسبب آنها هستند مثل اهمال و یا خرابکاري.هاانسانکه یاییبلا

کنند. اما باید مراقب باشند که به شناساییاعضاي تیم ممکن است بر اساس تجربه و تخصص خود عوامل زیاد 
ز مخاطرات که تناسبی با شرایط ایفهرستاهمیت واقعی مخاطره براي هر جزء مشخص از سیستم توجه شود. تهیه 

آمیز از ارزیابی مخاطرات و رویدادهاي مخاطرههاییمثال) 3ـ 3محلی نداشته باشند، چندان ارزشی ندارد. در بخش (
اند.احتمال وقوع و پیامدهاي بعد از وقوع آنها درج شدهبرحسب

WSPآمیزي که اعضاي تیم )، نیز برخی از مخاطرات و رویدادهاي مخاطره2ـ 3کند که در جدول (یادآوري می
. لکن این لیست نه کامل و جامع است و نه موارد اشاره شده در آن اندشدهتوانند مورد توجه قرار دهند، آورده می
توانند براي هر اجتماع کوچکی سندیت داشته باشند.می

ریسک ویژه جامعه خودشان را، که در داخل یدکنندهتولهاي یتباید اطمینان حاصل کند که وضعWSPتیم 
شوند، هاي کثیفی که از هفته بازارها ناشی می) نیستند، نیز لحاظ شده باشند. (مثل رواناب2ـ 3جدول (فهرست

بخصوص زمانی که کشتار دام نیز اتفاق بیفتد).
محلی مناسب و يهافهرستباید توجه داشته باشد که ادارات آب و بهداشت محل نیز ممکن است چک WSPتیم 

مرتبط با موضوع داشته باشند.
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آب آشامیدنیتأمینآمیز به تفکیک اجزاي مختلف سیستم از مخاطرات و رویدادهاي مخاطرههاییمثال) 2ـ 3جدول (

مصرفتأسیساتسازي و توزیعذخیرهتصفیه/ آبگیرحوضه آبریز
زا در آبهاي بیماريریسک شدید سلامتی ناشی از وجود میکروارگانیسم

هـاي بعـد   بار شدید آلودگی ناشی از رواناب
هاي شدید و سهمگیناز بارش

وجود سپتیک تانک در محل آبگیـر و ورود  
ــع    ــه منب ــدفوعی فاضــلاب خــام ب ــواد م م

آبکنندهتأمین
انســان شــامل شــنا، هــايیــتفعالوجــود 

قایقرانی، ماهیگیري و احتمال وجـود مـواد   
مدفوعی

تخلیه فاضلاب یا سرریز آب باران از سـطح  
محلیهايیلابسشهرها و جریان 

هـاي نگهـداري دام در اطـراف    تجمع محل
عمقکميهاآبچاه

، هـا چشـمه خوردگی بدنـه یـا دریچـه    ترك
ــاچــاه ــی ه ــه موجــب م ــوات ک شــود و قن

هـاي آلـوده بـه مـدفوع بـه آب وارد      رواناب
شوند.

تأسیسـات دسترسی مستقیم حیوانـات بـه   
آبگیر

آبگیـر کـه   تأسیسـات ها بـه  نزدیکی توالت
شود.موجب ورود آلودگی به آب می

زا، خـارج از  ورود بار شدید میکربی بیماري
ظرفیت تصفیه (مثل ناکافی بـودن غلظـت   

آن)ماندزمانکلر و 
سیستم گندزدائیخراب شدن 
در داخل تانک تصـفیه  بریانمایجاد جریان 

بایست تصفیه شود، (براي مثال آبی که می
شــود و مجــال ســریعاً از تانــک خــارج مــی

یابد. این عیب ناشی از طراحـی  تصفیه نمی
غلــط تانــک تصــفیه و تنظیمــات ورودي و 

.خروجی آن است)

هـا و حیوانـات بـه مخـازن     دسترسی انسان
بـه  حشـرات و پرنـدگان (  زجملهاذخیره و 

ــل ــه  دلی ــوري در لول ــود ت ــدم وج ــاي ع ه
هواکش)

هاي آلوده به داخـل مخـازن از   ورود رواناب
هاي بازدیدطریق دریچه

مخـازن و نفـوذ   بامپشتزهکشی نامناسب 
آب باران به داخل سقف

مناسب نبودن شستشوي مخازن و خطـوط  
لوله

آلوده شدن آب برداشـتی مـردم بـه خـاطر     
ــدون اســت فاده از ظــروف غیربهداشــتی و ب

بعضـاً هاي حلبـی کـه   پیتازجملهدرپوش 
هاي غیربهداشتی دیگري نیز از آنها استفاده

.کنندمی
ها به خاطر کهنگی و یا عبور شکستگی لوله

هااز کنار یا زیر جاده
هاي فاضـلاب شکسـته   نفوذ آلودگی از لوله

شده
هاي متنـاوب  کاهش فشار و یا قطع و وصل

تواند موجـب آلـودگی آب   فقر بهداشتی می
از ظــروف چراکــهمصــرفی خــانواده شــود 

آب را مـثلاً شـود ( استفاده مییربهداشتیغ
ــن ــوش  در ظــروف ده ــدون درپ ــاد و ب گش

نگهداري و براي برداشـت آب، لیـوان را بـا    
.کنند)دست در آن داخل کرده و پر می

استفاده از آب باران بدون انجام سـرریز آب  
اولیه و یا استفاده از فیلتر.

ــزان کــردن ییجــاعــدم وجــود  ــراي آوی ب
کـه بـراي چـاه روبـاز اسـتفاده      ییهاسطل

.شوندمی
یـر غقی لوله آب آشامیدنی بـا لولـه آب   تلا

در منازلیدنیآشام
نامناسب بودن کلر باقیمانده
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ــتم   آ ــودگی در سیس ــه آل ــب رخن ب موج
.شودمی

وجود کلر باقیمانده نامناسب
خطرناك موجود در آب آشامیدنیشیمیاییبا مواد مدتکوتاهریسک شدید سلامتی ناشی از مواجهه 

ها کشاستفاده بیش از حد و نامناسب آفت
ها در کشـاورزي و  کشها و علفکشحشره

دفع مناسب آنهاعدم توجه به 
هاي حاوي غلظت بـالائی از  تخلیه فاضلاب

(مثل سیانید)شیمیاییمواد 
بـه منـابع   شـیمیایی ریزش مستقیم مـواد  

آب و یا حوادث صنعتیکنندهتأمین
رشد جلبک در منابع (سمی)

وجود غلظت بـالائی از آلـودگی شـیمیایی    
(مثل فلوراید، آلوم، ...)

مــواد نبــود تصــفیه خــاص بــراي ســموم و 
شیمیایی و یا خارج از تـوان تصـفیه بـودن    

میزان آنها

ارتبـاط نشـتی بـین مخـازن     هرگونهوجود 
و مخازن آب.یمیاییشنگهداري مواد 

مؤسسـات بروز جریان برگشتی از منازل یا 
، گاراژهـاو یـا   هاکارگاه، هایمارستانب(مانند 
هاي کوچـک داراي انبارهـاي مـواد    کارخانه

)شیمیایی

خطرناك موجود در آب آشامیدنیشیمیاییبا مواد درازمدتیامدتیانمریسک مزمن سلامتی ناشی از مواجهه 
طبیعـی در  طوربهوجود فلوراید و آرسنیک 

زیرزمینیيهاآببعضی از 
استفاده از کود و سم در زراعت، کشـاورزي  

و باغبانی
نشت شیرابه زبالـه و فضـولات از بالادسـت    

هـاي  آب جامعـه (مثـل زبالـه   تـأمین منبع 
تلنبار شده، مواد زائـد معـادنو مراکـز دفـن     

زباله)
هاي ناشی از سـطح  روانابگاهبهگاهجریان 

آلـوده بـه   یداًشـد معابر شـهرها کـه اغلـب    
.هستندیدروکربورهاهفلزات سنگین و 

شـیمیایی وجود غلظت بـالائی از آلـودگی   
(مثـــل فلورایـــد و یـــا کلریـــت ناشـــی از 

سازي نامناسب هیپوکلریت)ذخیره

خوردگی فلزات استفاده شده در این قبیـل  
(مثل مس و سرب)تأسیسات

ــده در     ــتفاده شـ ــزات اسـ ــوردگی فلـ خـ
هاي خانگی (مثل مس و سرب)کشیلوله

از فیلترهـاي خـانگی   مدتیطولاناستفاده 
حتی بعد از اینکه بستر فیلتر خاصیت خود 

دهد. (آرسنیک ـ فلوراید)را از دست می
ارتباط نشتی با سیسـتم آب  هرگونهوجود 

موجود در منازلیدنیآشامیرغ
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آلوده بـه هیـدروکربورها   يهافاضلابنشت 
هااز مراکز تجاري و یا پمپ بنزین

ي شـده هـاي کلرینـه  دفع نامناسب محلول
براي پاك کردن مواد روغنـی  مورداستفاده

زیرزمینـی را آلـوده   يهـا آبتوانـد  که مـی 
کند.

آشامیدنیدر آبعدم مقبولیت یجادکنندهاوامل ع
یجادکننـده اهـا ( فرسایش خـاك و روانـاب  

کدورت بالا)
جریان وارونـه در منـابع   و بروزبندي چینه

(بالا رفتن سطح آهن و منگنز در آب)
(رنـگ و  هـا یخبارش سنگین و ذوب شدن 

کدورت زیاد)
ايلولهيهاچاهبرداري زیاده از حد از بهره

عملکرد نامناسب فرایند تصفیه (کلر زیـاد،  
نامناسب بودن میزان آلوم) که تولید طعـم،  

کند.بو رنگ و کدورت بالا در آب می

خوردگی مواد (بالا رفتن سطح آهن)
ها و مخازن به دلیل راکد ماندن آب در لوله

طراحی غلط، که موجب ایجاد طعم و بـو و  
شود.رنگ در آب می

ــا ا  ــی و ی ــزایش دب ــان  اف یجــاد شــدن جری
بازگشــتی، موجــب شســته و کنــده شــدن 

هاي موجود در مخـازن و  رسوبات و بیوفیلم
ها خواهد شد (افزایش کورت)لوله

ــو و   ــات شستشـ ــودن عملیـ ــب بـ نامناسـ
سازي مخـازن و خطـوط لولـه (ایجـاد     پاك

طعم و بو و کدورت بالا)

هاي با جداره داخلـی  خوردگی مواد در لوله
تن غلظت آهن)گالوانیزه (بالا رف

راکد ماندن آب در درون شبکه داخلی.
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اهمیت بازرسی بهداشتی
را قویاً حمایت کند. WSPاجراي تواندیمبازرسی بهداشتی یک اقدام حقیقت یاب میدانی است که 

که سیستم يابالقوهیزآممنظم و سیستماتیک مخاطرات و رویدادهاي مخاطرهییشناسادر این اقدام 
را نیز فراهم هایسکرابیبراي ارزییازاطلاعات موردنتواندیم، مفید بوده و کنندیآب را تهید مینتأم

سازد.
:توانندیمشخص مطوربهبهداشتی هايیبازرس

کیفی آب قابل هايیشکه معمولاً از طریق آزمايابالقوهکنندهآلودهمنابع ییبه شناسا
تشخیص نیستند، یاري کنند.

.به تفسیر درست نتایج آزمایشگاهی کیفیت آب کمک نمایند
 در سیستم فراهم سازند.ياجاري و لحظههايیآلودگاطلاعاتی را در رابطه با
ودگی کمک نمایندلبه ایجاد یک دید کلی و همه جانبه از علل آ
آب بیفزایندینبه اطلاعات موجود در مورد سیستم تأم
تعمیر و نگهداري سیستم را ارزیابی نمایند.يبردارمیزان اثربخشی اقدامات بهره ،

ها شامل چک . این فرمگیرندیمبازرسی انجام يهابهداشتی، با استفاده از فرمهايیعموماً بازرس
رم باشند) که سؤال در هر ف12تا 10(نباید بیش از باشندیاز سؤالات مشخص ولی محدود میفهرست

براي پاسخ تواندیمابی کننده ی. بازرس یا ارزگرددیمتکمیل دهدیتوسط فردي که بازرسی را انجام م
مشاهده و مصاحبه میدانی و یا ترکیبی از هر دو استفاده کند. يهااز روشیستلبه سؤالات چک

آب باران طراحی سازيیرهو ذخيآوراز یک فرم بازرسی بهداشتی که براي یک سیستم جمعيانمونه
براي هر سؤال، نشان دهنده یک » بلی«. در این فرم پاسخ شده استنشان داده صفحه بعدشده، در 

است که در پایان بازرسی هم نمره (امتیاز) ریسک ینفایده چنین دیدگاهی اوریسک است. اهمیت 
نمره یا ریسک، انجام کدام که براي کاهش اینسازدیمو هم آشکار کندیممشخصکلی سیستم را 

.اقدامات حائز اهمیت هستند
. باشندیموجود م،آب مختلفینتأمهايیستمو سهایتموقعابزارهاي بازرسی بهداشتی براي انواع 

جلد سوم کتاب راهنماي سازمان جهانی بهداشت 2بازرسی، در رفرنس شماره يهااز فرمییهانمونه
.باشندیقابل حصول مزیر ) از طریق آدرس اینترنتیWHO،1997براي کیفیت آشامیدنی (

health/dwq/zedvol3h.pdf-sanitatia-www.who.int/water
ي بازرسی بهداشتی بایستی متناسب و مطابق با شرایط محلی طراحی گردند. ممکن است هافرم

WSPو یا کشوري نیز ابزارهایی جهت استفاده تدوین کرده باشند. تیم يامنطقهيهاسازمان
ي بازرسی به زبان ملی و هافرممثل (باشند یمبایست بررسی کند که چه چیزهایی از قبل موجود یم

.)یا محلی
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ي و آورجمعمثالی از یک فرم بازرسی بهداشتی و تعیین درجه ریسک براي یک سیستم 
سازي آب بارانیرهذخ

سازي آب بارانآوري و ذخیرهجمعنوع تسهیلات:- الف 
...مرکز بهداشت:اطلاعات کلی:-1

...روستا:
...آدرس:-2
...مسئول آب/ امضاء نماینده جامعه:-3
...بازدید:تاریخ -4
...میزان کلیفرم گرمایی:... شماره نمونه:بله / خیرنمونه آب گرفته شده:-5
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ریسکاطلاعات تشخیصی اختصاصی جهت ارزیابی- ب 
خیربلیموارد

+و خاك، فضولات)(گیاهان، گردشود؟گیر مشاهده میبام محل آبآیا آلودگی در پشت-1
+آوري آب کثیف است؟لوله جمعآیا کانالهاي -2
+طور مثال کمبود شن نرم)آیا در ورودي مخزن کمبود یک فیلتر وجود دارد؟ (به-3
+اي در مخزن وجود دارد که بدرستی پوشش داده نشده باشد؟آیا نقطه-4
+دهد؟عنوان مثال وجود شکاف) که به آب اجازه ورود آیا در دیوار مخزن نقصی وجود دارد (به-5
+آیا شیر آب نشتی دارد و یا معیوب است؟- 6
+آیا پوشش سیمانی زیر شیر آب نقص دارد و یا کثیف است؟-7
+گیرد؟آوري آب، زهکشی و تخلیه به قدر کافی صورت میآیا در محل جمع-8
+آوري آب وجود دارد؟ (مانند فضولات)آیا منبع آلودگی در اطراف تانک یا محل جمع-9

+آیا سطل در حال استفاده (سمت چپ شکل) درجائی قرار گرفته که ممکن است آلودگی ایجاد شود؟-10
3جمع پاسخ مثبت
10از3نمره کل ریسک: 

)= کم2- 0(متوسط)،=5- 3(،)زیاد=8- 6(،)= خیلی زیاد10-9(درجه ریسک آلودگی:
متوسط=درجه ریسک آلودگی این سیستم
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کنید. بعضی از مشکلات، تأملآمیزمخاطرهبه تصویر نگاه کنید و بر روي مخاطرات و رویدادهاي 
پاسخ به صفحه بعد قابل حل هستند اما نیاز به رهبري و تعهد جامعه دارند. براي دریافتیسادگبه

مراجعه کنید.

در ناحیه کاراموژاي شمالی اوگاندا، محوطه این پمپ دستی همه روزه صبح و بعد از ظهر توسط یک مرد سالخورده (سمت 
، در این منطقه آب بسیار کمیاب کندمیخود او به نحوه برداشت آب نظارت ،زمانهمو شودمیچپ عکس) به روي عموم باز 

خاردار يهابوته. این محوطه با برندیمچشمی و پوستی رنج هايیماريبمختلف شامل هايیماريباست و مردم از 
اما در محلی که در انتهاي زهکشی و در خارج از این ؛ ند وارد این محوطه شوندتوانمیحصارکشی شده است و لذا حیوانات ن

ند به آب آشامیدنی دسترسی داشته باشند.توانمی، حیوانات قرارگرفتهمحوطه 

مطالعه موردي: سانپادلی، نپال
در سانپادلی آغاز شده بود، نتوانست به 2008که از سال وقتی مداخلات انجام یافته در راستاي برنامه ایمنی آب

دوخته شد. محوطه کنندهینتأمبه سوي کیفیت آب منبع هانگاهکاهش شیوع بیماري حصبه منجر شود، تمام 
10سانپادلی تعداد WSPاز چشم تیم به دور. اما رسیدیمآب ظاهراً دست نخورده به نظر کنندهینتأممنبع 

اقامت گزیده بودند. بعداً ،از محل آبگیر بودترمرتفعمتر 100که حدود یخانوار فقیر و بی زمین در اراضی مسطح
سانپادلی به کمک WSPتیم .کردندیمفع مدفوع، از فضاهاي باز استفاده دخص گردید که این خانوارها براي مش

مشاوره و ،مناسبی ایجاد کنند. آموزشيهاتوالتمقامات محلی به خانوارهاي یاد شده کمک کردند که براي خود 
، آبکنندهینتأممنبع اصلی وارها در اطراف اقامت خانيهامحلاز محل آبگیر و يابهداشتی دورههايیبازرس

ودگی آب گردید.لمنجر به جلوگیري از آ
)H.Heijnen, Personal Communivatia 2010(
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آمیزمخاطرهارزیابی ریسک ناشی از مخاطرات و رویدادهاي 3- 3
معمولاً در دقت، پیچیدگی و هاروشتواند ارزیابی ریسک را به طرق مختلف انجام دهد. تفاوت این میWSPتیم 

ایمنی آب تمرین مناسبی است که ، این بخش از برنامهWSPها است. براي اعضاي تیم سهولت یا دشواري اجراي آن
هاي ها بهتر است که از شیوهخواهد گردید. معمولاً براي تیمهاریسکدربارهها موجب شناخت و درك فراینده آن

حرکت کنند.تریقدقهاي اطلاعات، مهارت و منابع خود را افزایش دادند به سمت روشتر شروع و پس از آنکهساده
يبندرتبهدر این بخش دو دیدگاه براي ارزیابی ریسک معرفی خواهند شد. روش ارزیابی توصیفی ریسک و روش 

یو یا تخصصی در صورت امکان از یک مهندس، یک نفر کارشناس و یک بازرس بهداشتWSPریسک. بهتر است تیم 
ها در استفاده کند. شاید استفاده از آنهاریسک، براي شناسایی مخاطرات و ارزیابی یردولتیغهايسازمانمشابه از 

ها بهره برد.توان از همکاري آنآید میکل این فرایند لزومی نداشته باشد. لکن بسته به مواردي که پیش می

ارزیابی توصیفی ریسک
ي آمیزمخاطرهاست. در این دیدگاه، مخاطرات و رویدادهاي هاریسکهاي ارزیابی ترین شیوهاین روش یکی از ساده

شوند. براي هر مخاطره و میبندياولویتWSPکنند، با نظر و رأي اعضاي تیم آب را تهدید میتأمینسامانهکه 
یسک مربوطه را از طریق تأمل و توجه بر احتمال وقوع آن بایست سطح و اندازه رمیWSP، تیم آمیزمخاطرهرویداد 

توانند ریسک این هاي کنترلی موجود که میدر جامعه و میزان شدت عواقب آن بر افراد جامعه، با نگاهی بر اقدام
.نگاه کنید)3-3رویدادها را کاهش دهند، تعیین کنند (به جدول 

شوند و نیز سایر موارد که در تصویرییدر تصویر قبل شناساتوانندیمخاطرات و رویدادهاي مخاطره آمیزي که م
از:اندرتعباباشندیقابل ملاحظه مصفحه قبل،

پر بعد ازظروف استفاده شده براي پر کردن آب، دهانه گشادي دارند که آنها را در معرفی آلودگیاز تعدادي -1
باید روي این موضوع و بخصوص نحوه حمل و ،کنندگان آبمصرفبه مربوط يهاآموزش. دهندیمآب قرار باشدن 

بهداشتی آب متمرکز گردد.سازيیرهذخ
ممکن است مردم را وادار کند مدتیپمپ، محدود و ناچیز است (به صف ظروف نگاه کنید). انتظار طولانآبدهی -2

ل بارانی به منابع کمتر مطمئن دیگري که در نزدیکی محل اقامتشان وجود دارند، روي بیاورند. لذا در ودر فص
ي نوشیدن، پخت و پز و نظافت فردي) نیز کمبود (برايهازمانمردم باید بر استفاده مناسب از آب در يهاآموزش

تمرکز شود.
موجب جمع شدن آب . لذانیست که بتواند آب را به بیرون محوطه هدایت کندداریبکف سیمانی اطراف پمپ ش-3

.دهدیسطح زمین قرار مهايیآلودگدر دهانه چاه گردیده و آن را در معرض 
روزانه کنترل شود که آیا این بایستیابل مشاهده نیست ولی مهرچند کانال زهکشی شده در تصویر چندان ق-4

؟سازدیمبه محل آبشخور حیوانات منتقل وتخلیهپمپ دستی مناسبی آب را از محوطه طوربهکانال 
داشت آب فاصله رمتر از نقطه ب30هرچند محل آبشخور حیوانات در تصویر مشخص نیست ولی باید حداقل -5

ک آلودگی توسط حیوانات کاهش یابد.داشته باشد تا ریس
ر فضاهاي باز، حفاظت شده است؟دآیا اطراف محوطه برداشت آب از نظر دفع مدفوع - 6
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لام نظر کرده و در مهم بودن و یا کم اهمیت بودن ریسک آن به بایست در هر مورد بحث و اعمیWSPاعضاي تیم 
باید موارد توافق شده را به ترتیب اهمیت لیست کرده و سپس با مرور مجدد لیست WSPاجماع برسند. سپس تیم 

در یفهرست، از منطقی و قابل قبول بودن آن اطمینان حاصل نمایند. در پایان این فرایند، اعضاي تیم، شدهتهیه
اند.اختیار خواهند داشت که موارد مهم با ریسک بالا در رأس آن لیست جاي گرفته

قبلی بسیار مفید و کمک کننده است و يهافهرست، همیشه مراجعه مجدد به هاریسکارزیابی يیوهشدر این 
کهيطوربهه باشد. زندگی واقعی خودشان آموزندهايریسکتواند براي اعضاي تیم به جهت آشنایی بیشتر با می

دهند.هاي انجام گرفته را مورد تغییر و تعدیل قرار میاعضاي تیم، برخی از ارزیابی
هم به شناخت سیستمو هم به قضاوت درست نیاز دارد. براي مثال معمولاًانجام ارزیابی ریسک موضوعی است که 

ها مبین این واقعیت هستند که در حریم چاههاي واقع در محلییشورختهاي شکسته شده و یا ها و دیوارهسکو
ممکن است آب چاه با مدفوع یا مواد صابونی آلوده شوند.

توسط یسادگبهتوانند آب براي اجتماعات کوچک، بسیاري از اقدامات اصلاحی میتأمینهايطرحدر 
اي منابع و نقاط برداشت آب انجام گیرند. این قبیل کارها، منظم و دورهيسازپاكاز طریق تنظیف و کنندگانمصرف

باشند.اي هستند که با پول بسیار کمی قابل اجرا میاقدامات برجسته و ارزنده
از تعریف سطوح مختلف ریسک در ارزیابی توصیفی ریسکهاییمثال3- 3جدول 

توضیحاتمعنیمقدار ریسک 
توانند براي کاهش ریسک، لازم است اقداماتی انجام گیرد. این اقدامات میاولویت آشکارقابل توجه

و يبندطبقهتعریف، درازمدتو مدتیانم، مدتکوتاههاي زمانی براي بازه
آب (بخش بعدي) تأمینسامانهبخشی از گام تدوین برنامه ارتقاي عنوانبه

به اجرا مروربهترس، هاي جامعه و منابع در دسمستند شده و بر اساس اولویت
گذاشته شوند.

در حال حاضر پیامد خاصی روي ایمنی آب ندارد اما لازم است در اگرچهاولویت متوسطمتوسط
اقداماتی به اجرا گذاشته شوند تا منجر به کاهش ریسک درازمدتیا مدتیانم

گردد.
اولویت نیست. در مرور دوباره برنامه اقدام خاصی ضرورت ندارد و یا حداقل در اولویت نداردناچیز

ایمنی آب به این ریسک مجدداً توجه خواهد شد.
يسازشفافنیازمند نامعلوم

است
لازم است اطلاعات بیشتري ایجادشدهبراي فهم بیشتر سطح ریسک 

توان اقداماتی را که بر میحالیندرعو یا مجدداً مطالعه شود. البته يآورجمع
فرضیات و اطلاعات موجود براي کاهش ریسک، ضروري تشخیص داده پایه
هاي جامعه و منابع در دسترس، انجام داد.شوند با لحاظ کردن اولویتمی

نتواند از قابل توجه بودن یا نبودن یک ریسک ضعف یا نقص در آگاهی و اطلاعات موجود،به دلیلWSPوقتی تیم 
بعدي سوق هايیبررسرا به سمت مطالعات یا یادشدههاي بایست ریسک یا ریسکمطمئن شود، بدیهی است که می

آوري توان مطالعه بیشتري انجام داد و یا منابع و متون کارشناسی را جستجو کرد. همیشه جمعمیبارهیندرادهد. 
نیست.یرمعمولغاست و این کاري موردنیاز، هاریسکیا انجام مطالعات بعدي براي ارزیابی اطلاعات بیشتر
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ریسکيبندرتبه
ریسک نام دارد و از دو مرحله تشکیل یافته است. يبندرتبهتري است، روش دوم ارزیابی ریسک که یک شیوه رسمی

آب اجتماع، تحت حمایت سطوح بالاتر، مثل واحد کنترل تأمینشود که سیستم این روش زمانی به کار گرفته می
کیفی شرکت آب شهرستانو یا بازرسان بهداشتی قرار دارند و یا اینکه به منابع مناسب و بیشتري دسترسی دارند.

کرد ولی در این تمرکز مییزآممخاطرهرویدادهاي بنديیتاولوو فهرست برداريابتدا بر WSPدر روش قبلی تیم 
به کوشد احتمال وقوع رویدادها و شدت اثر و پیامدهاي آنها بر روي جامعه را ارزیابی کند. مییادشدهروش، تیم 

هاي مختلفی براي احتمال وقوع (مثل محتمل، ممکن، بایست گزینهدر نخستین گام میWSPدلیل تیم ینهم
(مثل پیامدهاي ناچیز، متوسط و یزآممخاطرهواقب و اثرات رویدادهاي هاي مناسبی براي ع) و گزینهیرمحتملغ

را ملاحظه کنید)4-3مشخص سازد. (جدول وضوحبهشدید) تعریف کرده و معنی و مفهوم هر گزینه را 
حال در همهآب جامعه، تأمینسیستم هايبخشکمک خواهد کرد تا در ارزیابی ریسک همه WSPاین کار به تیم 

که در این مرحله این استواختی و ثبات رأي و توافق منطقی بین اعضاي تیم، برخوردار باشد. نکته مهم دیگر از یکن
بایست اقدامات کنترلی موجود نیز مدنظر قرار گیرند. به عبارت دیگر اعضاي تیم میزان احتمال وقوع و از کار می

کنترلی موجود ارزیابی خواهند کرد. این موضوع موجب هاياقدامرا با حضور یزآممخاطرهشدت پیامدهاي هر رویداد 
مراجعه کنید)4- 3اقداماتی که براي ارتقاء کیفیت آب لازم هستند، تسهیل گردد. (به بخش بنديیتاولوگردد می

و میزانیزآممخاطرههمه رویدادهاي فهرست بردارياز عبارت استهاریسکيبندرتبهدومین قسمت از شیوه 
، اعضاي تیم را از ارزیابی صحیح هر فهرستاحتمال وقوع و شدت اثر مرتبط با هر رویداد. مقایسه موارد مندرج در 

يبندرتبهشود تا بدین ترتیب سازد. سپس جایگاه هر رویداد در جدول ماتریکس مشخص میرویداد مطمئن می
ریسک انجام گرفته باشد.

ملاحظهقابلمهم و هاریسکلازم است تعریف گردد که کدام گروه از هاریسکيبندرتبهکمک به تسهیل منظوربه
)6- 3هاي غیر مهم متمایز گردند. (جدول هستند تا بدین ترتیب از ریسک

اقدامات اصلاحی استفاده بنديیتاولوبراي هاریسکيبندرتبهتوان از دهد که چگونه مینشان می44شکل صفحه 
کرد.

هاریسکيبندرتبهدر یزآممخاطرهبراي تعریف احتمال وقوع و شدت اثر رویدادهاي ییهامثال4- 3جدول 

توضیحعنوان
احتمال وقوع

شود.روزانه یا هفتگی مشاهده میصورتبهاحتمال وقوع بالایی دارد و معمولاً محتمل
ماهیانه یا فصلی قابل مشاهده است.صورتبهگاهی اتفاق افتاده و ممکن

ی، ظاهر یافتد و معمولاً قابل مشاهده نیست و ممکن است فقط در پیشامدهاي استثنابندرت اتفاق مییرمحتملغ
شود.

شدت اثر (پیامد)
هاي مردمی از تأثیر شدید روي کیفیت آب، بروز بیماري مرتبط با آب در جامعه، افزایش شکایتپیامد شدید

بالائی از نگرانی در بین مردم، نقض شدید مقررات کیفی آببروز سطحآب، تأمینسامانه
با سلامت، مرتبطیرغ(مثل اثرات کنندگانمصرفتأثیر جزئی روي کیفیت آب براي جمعیت زیادي از پیامد متوسط

در کیفیت ظاهري آب)، افزایش چشمگیر شکایات مردمی، نارضایتی مردم، مغایرت کمتر نسبت به 
مقررات کیفی آب
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کنندگانمصرفتأثیر جزئی و قابل صرف نظر کردن روي کیفیت آب براي جمعیت بسیار کمی از پیامد کم یا بدون اثر
با سلامت، در کیفیت ظاهري آب)، بروز برخی مشکلات قابل حل در مرتبطیرغ(مثل اثرات 

، افزایش نامحسوس در شکایات مردمیبرداريبهره



54

هایسکريبندرتبهمنظوربهدر مورد ایجاد جدول ماتریکس ییهامثال) 5–3جدول (

شدت اثر / پیامدها

پیامد شدیدپیامد متوسطیرتأثکم یا بدون 

وع
 وق

ال
حتم

ریسک شدیدریسک شدیدریسک متوسطمحتملا

ریسک شدیدریسک متوسطریسک کمممکن

ریسک متوسطریسک کمریسک کمیرمحتملغ

موردنیازاقدامات بندياولویتمنظوربههایسکردر مورد تعریف رتبه ییهامثال) 6–3جدول (

توضیحمعنیرتبه ریسک
اولویت آشکار و ریسک شدید

نیازمند توجه فوري
مختلف هايینهگزباید اقداماتی صورت گیرد. حتماًبراي کاهش ریسک، 

یعنی WSPقسمتی از گام بعدي عنوانبه(شوندمیو قابل اجرا لیست 
بر اساسآب) و سپس تأمینسامانهتدوین برنامه ارتقاء و بهبود 

.شوندمیو منابع در دسترس، به اجرا گذاشته جامعههايیتاولو
یا مدتیانماولویت ریسک متوسط

درازمدت
هايینهگزباشند. موردنیازبراي کاهش ریسک، ممکن است اقداماتی 

WSPقسمتی از گام بعدي عنوانبه(شوندمیمختلف و قابل اجرا لیست 

بر اساسآب) و سپس تأمینسامانهیعنی تدوین برنامه ارتقاء و بهبود 
آنها را اجرا کرد.توانمیجامعه منابع در دسترس، وهايیتاولو
اقدامات کنترلی یرتأثوقتی احتمال وقوع یک رویداد، به دلیل یاو 

آلودگیآن زیاد باشد (مثل ایجاد یرتأثموجود، کم بوده ولی شدت 
باید با توجه ویژه به حفظ و نگهداري اقدامات صورتینامیکربی) در 

داشتهنگهو پایش مداوم عملکرد درست آنها، از پائین کنترلی موجود
شدن احتمال وقوع رویداد، اطمینان حاصل شود.

اقدام خاصی ضرورت ندارد و یا حداقل در اولویت نیست. در مرور دوباره فاقد اولویتریسک کم
توجه خواهد شد.مجدداًبرنامه ایمنی آب به این ریسک 

با مراقبت و بایستمیهستند و مؤثر،دموجوکنترلیهاياقدامیاو 
شوند.داشتهنگهتوجه ویژه، به همین صورت 
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اقداماتبندياولویتدر هاریسکيبندرتبهیک دیاگرام نمونه براي چگونگی استفاده از 

ارزیابی ریسک
ریسک)يبند(رتبه

مدیریت
ریسک

ریسک کمتوسطمریسک ریسک شدید

اولویت شدید دارد و 
تقاء سریع رنیازمند ا

ي کنترل هااقدام
.باشدمی

مدتیاناولویت م
ویا دراز مدت دارد 

و نیازمند اتقاء 
معیارهاي کنترل در 

و یا دراز مدتیانم
.مدت می باشد

معیارهاي کنترل،  
مؤثر هستند و  

نیازمند مراقبت و 
پایش عملکردي  

تا  باشندیمناسبی م
داشته از پائین نگه

شدن ریسک  
.حاصل شوداطمینان

فاقد اولویت

کم عمق شکل مقابل چاه
به قدري به چاه توالت 

نزدیک است که احتمال 
.آلودگی قطعی است

بهتر است چاه آب حداقل
متر دور تر از چاه 30

.توالت باشد

حـاوي  ي هـا روانـاب ییدر مناطق روستا
شــیمیائی و سـموم کشــاورزي، کودهــاي 

محسوب می شوند حیوانی ریسک بزرگی
آب را نیسیسـتم تـأم  هـا اگر این رواناب

منطقـه بنـدي و   سـت یبایمتهدید کنند،
انجام گرفته و استفاده از این حریمتعیین
نیتـأم در حریم سیسـتم  هاندهیآلاقبیل

ممنوع گردد.آب
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کنترلی موجودهاياقدامو ارزیابی شناسایی4- 3
در برنامه ایمنی آب لازم است هر اقدام کنترلی موجود، یا به عبارت دیگر هر مانعی که از پیش وجود داشته و 

توانند از قرار گیرد. اقدامات کنترلی میشناساییاثر بگذارد، مورد آمیزمخاطرهتواند روي مخاطرات و رویدادهاي می
ات باشند (مثل حصار کشی) و یا از نوع رفتاري بوده (مثل نوع فنی بوده (مثل گندزدائی) و یا مربوط به تأسیس

و سیاست گزاري در ارتباط باشند (مثل کاربري زمین). این ریزيبرنامهکاربرد سموم) و در نهایت ممکن است با 
اطمینان از کارکرد صحیح آنها انجام منظوربهبسیار مهم است که بدانیم ارزیابی اقدامات کنترلی موجود فقط 

گیرد، بلکه این ارزیابی باید نشان دهد که آیا اقدامات مذکور در حذف یا کاهش ریسک شناسایی شده، مؤثر ینم
هستند؟

بایست شده وجود نداشته باشد، میشناساییکنترلی براي ریسک و یا اصلاًکنترلی موجود مؤثر نباشندهاياقداماگر 
و پیشنهادات و نظرات مختلف مورد توجه قرار گیرند. براي اطلاعات بیشتر در قرارگرفتهدر لیست بهبود و ارتقاء 

.ییدنماکنترلی به گام چهارم برنامه اجرائی ایمنی آب مراجعه هاياقداممورد 

مرتبط با آنها را لیست کرده و آمیزمخاطرهبایستی مخاطرات و رویدادهاي WSPدر پایان این فرایند، اعضاي تیم 
يبندرتبهمثالی از چگونگی تکمیل این لیست با استفاده از روش 7- 3کنند. در جدول يبندرتبهاولویت آنها را 

نشان داده شده است.هایسکر

فعالیت ها یا فرایندهایی هستند که :کاهش دهنده)عوامل(به بیان دیگر، موانع یا یکنترليهااقدام
ند.دمی گراجراکنند، مخاطراتی که ایمنی آب را تهدید میمحسوسو یا کاهش حذف،منظور جلوگیريبه
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ریسکيبندرتبهبا استفاده از روش هاریسکبندياولویت) مثالی براي ارزیابی و 7- 3جدول (

قسمتی از 
يبندرتبهپیامداحتمال وقوعاقدامات کنترلیآمیزمخاطرهرویداد مخاطرهآبتأمینسامانه

اولویت اقدامریسک

یا حوضه آبریز
آبگیر

هاي میکرب
زایماريب

توانند گاوها و گوسفندان می
به محل چاه یا منطقه اطراف 
آن دسترسی داشته و مدفوع 

تواند از آن طریق به آنها می
آب راه یابد.تأمینسامانه

حفاظت نشده و چاه 
هیچ کنترلی وجود 

ندارد
(اطراف چاه حصار 

کشی نشده و سره چاه 
محکم و محفوظ 

نیست).

محتمل
توجیه: دسترسی دام 
و احشام توسط مردم 

مداوم مشاهده طوربه
شده است.

فضولات حیوانی قابل 
مشاهده است و 

تواند مییراحتبه
توسط باران شسته 

شود و به داخل چاه 
نفوذ کند.

شدید
توجیه:

فضولات حیوانی 
قطعاً حاوي عوامل 

هستند و زایماريب
توانند ایجاد می

بیماري براي انسان 
بکنند.

اولویت شدیدشدید
توجیه:
احتمال آمیزمخاطرهرویداد 

وقوع بالائی دارد.
شدت اثر یا پیامد آن روي 

باشد. جامعه نیز شدید می
اقدام کنترلی نیز وجود ندارد. 

مدتکوتاهپس باید اقدامات 
انجام گیرند.بلندمدتو 

هايمیکربتصفیه
زایماريب

جریان آب ثقلی و عمل 
الکتریکی است. در ییگندزدا

صورت قطع برق، آب بدون 
یابد.گندزدائی جریان می

خانهیهتصفدر ورودي 
دستگاهی نصب شده 

که در صورت قطع برق 
جریان آب را منحرف 

سازد.می

یرمحتملغ
توجیه: دستگاه نصب 

شده هر سه ماه 
شود و از کنترل می

عملکرد خوب آن در 
مواقع قطع برق 

اطمینان حاصل شده 
است.

شدید
توجیه: آب خام 

داراي انواع 
مختلفی از عوامل 

است که زایماريب
تواند در جامعه می

ایجاد بیماري 
بکند.

نیازمند توجهمتوسط
ی میکربتوجیه: ورود عوامل 

به آب موضوع زایماريب
بسیار خطرناکی است. لذا 

مراقبت و توجه شدیدي لازم 
است تا اقدام کنترلی به 

؛ همان شکل مؤثر عمل کرده
نگه احتمال وقوع را پائین و

.دارد
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کلر بیش ازتصفیه
حد

اگر فرایند کلرزنی در جریان 
تصفیه از کنترل خارج شود، 

کلر بیش از حد وارد آب 
شود.می

تزریق کلر متناسب با 
جریان آب انجام 

گیرد و کلرسنجی می
اي اتفاق لحظهصورتبه

افتد.می

یرمحتملغ
توجیه: دستگاه 

کلرزنی و دستگاه 
اي از کلرسنج لحظه

نظر عملکرد مؤثر 
ار مورد تائید قر

گیرند.می

متوسط
توجیه: کلر بیش از 
حد موجب افزودن 

طعم و بو به آب 
شوند.می

موردنیازاقدام خاصی کم
نیست.

آمیزمخاطرهتوجیه: رویداد 
احتمال وقوع کمتري دارد و 

پیامد آن متوسط است و 
اقدام کنترلی موجود نیز 

مناسب و مؤثر است.
سازي و ذخیره
توزیع

هايمیکرب
زایماريب

دسترسی پرندگان و سایر 
حیوانات به مخازن ذخیره و 

ورود فضولات آنها به آب 
تصفیه شده

وجود درز و شکاف در 
و دریچه بازدید و سقف

نبود توري در دهانه 
لوله هواکش

محتمل
توجیه: پرندگان و 

سایر موجودات 
در قبلاًکوچک 

اندشدهمخازن دیده 
و مدفوع پرندگان 

در اطراف وضوحبه
درپوش مخازن دیده 

.شودمی

شدید
توجیه: مدفوع 
پرندگان داراي 
عوامل مختلف 

است که زایماريب
تواند در جامعه می

ایجاد بیماري 
بکند.

اولویت شدیدشدید
آمیزمخاطرهتوجیه: رویداد 

احتمال وقوع دارد و 
پیامدهاي اثر آن روي جامعه 
شدید بوده و اقدامات کنترلی 

ییکاراموجود، (مثل دریچه) 
لازم را ندارند

سازي و ذخیره
توزیع

هايمیکرب
و زایماريب

عوامل 
شیمیایی

افت فشار در اثر شکستگی 
تواند موجب لوله اصلی می

ایجاد جریان معکوس از 
سمت تأسیسات خانگی به 

خطوط لوله شبکه گردد.

شیر یک طرفه جهت 
جلوگیري از بروز 

جریان معکوس در همه 
انشعابات نصب شده 

است.

یرمحتملغ
توجیه: عملکرد 

طرفه شیرهاي یک
قرارگرفتهمورد تائید 

است.

شدید
توجیه: جریان 

معکوس موجب 
ورود طیف وسیعی 

زایماريباز عوامل 
به درون شبکه 

گردد توزیع آب می

نیازمند توجهمتوسط
ی میکربتوجیه: ورود عوامل 

زا در آب، موضوع بیماري
بسیار خطرناکی است لذا 

اي لازم مراقبت و پایش ویژه
به است تا اقدام کنترلی

همان شکل مؤثر عمل کرده 
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تواند در که می
جامعه ایجاد 

.کندبیماري 

نگه و احتمال وقوع را پائین 
.دارد

هايمیکربتأسیسات مصرف
زایماريب

آلوده شدن آب تصفیه شده 
در منابع خانگی به دلیل 

آنهایربهداشتیغشرایط 

اقدام کنترلی خاصی 
موجود نیست.

ممکن
توجیه: تماس با مردم 

که دهدیمنشان 
گاهی جمعیت کمی 

از مردم از منابع 
خانگی استفاده 

کنند.می

متوسط
توجیه: پیامدهاي 

این رویداد با 
سلامت افراد 

مرتبط است ولی 
جمعیت کمی را 

شود.شامل می

یا مدتیانماولویت متوسط
درازمدت

آمیزمخاطرهتوجیه: رویداد 
احتمال وقوع دارد و 

پیامدهاي آن در حد متوسط 
است و اقدام کنترلی هم 

وجود ندارد.
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نکات مهم:
 تیمWSPسایر شرکا را نیز دخالت دهد. مردم محلی هاریسکمخاطرات و ارزیابی شناساییبایست در می ،

را رسانیآبسامانهتوانند اي که میمخاطرات بالقوهشناساییممکن است اطلاعاتی داشته باشند که به 
دولتی محلی یا هايسازمانتهدید کنند، کمک کند. استفاده از مشاوره کارشناسانی از بیرون جامعه، مثل 

، هاریسکبندياولویتغیردولتی، نشان خواهد داد که آیا فرایند ارزیابی و هايسازمانکشوري و نیز 
؟اندگرفتهو قابل قبول انجام دارمنطقی، معنیصورتبه
ال با بازدیدهاي میدانی انجام گیرد. براي مثتوأمهموار باید آمیزمخاطرهمخاطرات و رویدادهاي شناسایی

ممکن است وجود مخاطراتی را رسانیآبسامانهدستی و اجزاي مختلف يهاپمپو هاچاهبازدید میدانی 
باشد. هنگام بازدیدهاي میدانی، اعضاي آشکار سازند که به تنهائی از یک مطالعه رومیزي قابل حصول نمی

انجام دهند.توأمصورتبهتوانند توصیف سیستم و شناسایی مخاطرات را تیم می
باشد:بیشتر از طریق منابع زیر قابل دسترسی میهايییراهنما

)2009-و شرکاBartramاجراي گام به گام برنامه ایمنی آب (ییراهنماکتاب -1
)WHO -1997جلد سوم کتاب راهنماي کیفیت آب آشامیدنی (- 2

سوم برنامه ایمنی آببروندادهاي گام 
 یزآممخاطرات و رویدادهاي مخاطرهاساسبر یرسانبروز مشکلات در سیستم آبتوصیف نوع و محل
موجود و تأثیر آنها روي پیشگیري، حذف یا کاهش مخاطراتیکنترليهاتوصیف اقدام
آن آسان باشد.يبندو رتبهاي که فهمیدن، تفسیر کردنها و ارائه آن به شیوهارزیابی ریسک
اقداماتها و ، ریسکیزآمر پایه ارزیابی مخاطرات، رویدادهاي مخاطرههاي مداخله بحیطهییشناسا

موجودیکنترل
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تدریجی سیستمو بهبودتدوین و اجراي برنامه ارتقاء -گام چهارم
مناسبی طراحی کنترلیهاياقدامبایست شده در مرحله قبلی، میشناساییشدید هايریسک، براي یطورکلبه

به دستهاریسکآنها را که از ارزیابی داریتاولویازهاينباید منابع در دسترس جامعه و WSPگردند. اعضاي تیم 
بایست در اولویت اند، مرور کرده و به روشنی مشخص نمایند که انجام کدام اقدامات براي ارتقاي ایمنی آب میآمده

موکول شده و به تعویق بیفتد.مدتیطولان، یا مدتیانمتواند به گر میو اجراي کدام اقدامات دیقرارگرفته
شود بایستی تمام جوانب آن نیز مدنظر پیشگیري، حذف و یا کاهش ریسک در نظر گرفته میمنظوربهوقتی اقدامی 

با درجه اعتماد بیشتر و در سطح یادشدهتوانند موجب شوند اقدام هایی که میقرار گیرد. براي مثال به فرصت
و حمایت توجهجلبریزي شده، هموار در تري انجام گیرد، توجه شود. مقایسه ارزش و هزینه اقدام برنامهوسیع

مؤثر است.یادشدهدیگران از برنامه 
منابع مالی برنامه ارتقاء و بهبود تدریجی سیستم باید به ابزاري قوي در راستاي اطمینان از مصرف درست و مؤثر

شده از درون و بیرون جامعه، تبدیل شود.تأمین
روش اجرا

شده را مرور کنیدشناساییهايیسکرمختلف براي کنترل هايینهگز4-1
را که با ی یهاابتدا ریسک بایستمیWSPدر تدوین و اجراي یک برنامه تدریجی ارتقاء و بهبود نهائی سیستم، تیم 

، هایسکر، مرور کرده و براي هر کدام از باشندمیو نیازمند اقدامات کنترلی بیشتري اندشدهدرجه شدید مشخص 
و قابل اجرا باشند را تهیه نماید.مؤثرکه ممکن، موردنیازاز اقدامات کنترلی یفهرست
:شوندمی، ولی محدود به آنها نیز نباشندمیکنترلی به شرح زیر هاياقداماهداف اگرچه
 نشوند.رسانیآبسامانهدیگر وارد کهيطوربهآب تأمیندر مبدأ هایندهآلاحذف یا کاهش
 ی میکربو از بین بردن یا غیرفعال کردن کلیه عوامل شیمیاییفیزیکی (ذرات معلق) و هايیآلودگرفع

در فرایند تصفیه.موردنیاز، با استفاده از اقدامات کنترلی مناسب و زایماريب
 و حمل و نقل.ییجابجاو ، توزیعسازيذخیرهپیشگیري از آلوده شدن آب در مراحل

و فرایندهاي مختلف در قالب هایتفعال، باید سیستم جامعی را متشکل از کنیمیموقتی به اقدامات کنترلی فکر 
این است، تصور کنیم. حسن این دیدگاه در کنندمیجمعی، سلامت و ایمنی آب را تضمین طوربهموانع چندلایه که 

کنترلی باقیمانده، جبران شده و هاياقدامسایر مؤثراز کار بیفتد، ممکن است با کارکرد هاکنترلکه اگر یکی از 
بدین ترتیب احتمال وقوع مخاطرات براي کل جامعه، با کاهش قابل توجهی روبرو شود.

کوچک حاصل شده از هر اقدام کنترلی با هم جمع شوند، هرچندبودهاي چندلایه وقتی بهيهاکنترلدر دیدگاه 
.کنندمیتغییر شگرف و بزرگی را در کیفیت آب جامعه ایجاد 

هاي تهدید کننده ایمنی آب آشامیدنی، از طریق رویکرد ایجاد موانع چند لایه، بهتر یسکر
.کنترل می شوند
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آب به اجرا گذاشته تأمینسامانهمختلف یک يهابخشند در توانمیرا از اقدامات کنترلی که ییهامثال1- 4جدول 
رسانیآبیساتتأسکنترل، قابل استفاده در همه هاياقدام. باید توجه کرد که همه انواع دهدیمشوند، نشان 

نیستند.

اوگاندا.،شستشوي وسایل نقلیه در کایرکا
از آب استفاده ،ایین دستپروي افرادي که در ،وسایط نقلیه موتوري در نهرهاشستن 

می کنند تاثیر سوء خواهد داشت.
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آبتأمینسامانهمختلف یک يهابخشکنترلی براي يهااقداماز هاییمثال)1-4(جدول 

/ آبگیرحوضه آبریز

، ینظیر کشاورزي، باغبانهایییتفعالمحدود کردن (ایجاد مناطق حفاظتی براي آب آشامیدنی همراه با محدودیت کاربري زمین در مناطق یادشده 
.)و صنعتدامداري، شنا، قایقرانی

تائید شده آنها.یا، استفاده از انواع مجاز و وحوضه آبریزو ترکیبات شیمیایی در ، کودهاهاکشآفتکاهش استفاده از 
به کشاورزان و باغداران.هاکشآفتآموزش نحوه استفاده از کودها و 

.هاروانابپیشگیري از فرسایش و نفوذ منظوربههاچشمهو هارودخانهایجاد موانع طبیعی در اطراف مخازن، 
).آب (حصارکشیکنندهینتأمپیشگیري از نزدیک شدن و دسترسی حیوانات خانگی به منابع 

طبیعی در هايیندهآلاو یا پیدایش آب، در صورت بروز مشکل مثل رشد جلبک در مخزن ذخیرهتأمینمنبع جایگزین دیگر براي منبع بینییشپ
آب مانند فلوراید که رفع آنها بسیار مشکل است.

باشد.Tبه شکل یراهسهآن و نصب مناسب لوله خروجی که منتهی به یک زانو و یا اتاقکبهسازي مظهر چشمه و 
مواقع برداشت از آب سطحی.دریرگرسوبيهاتلهنصب توري و 

تدوین ) وو جوي یا نهرکه باشد: چاه، چشمه، قناتهر نوعو مخازن فاضلاب نشت کننده در نزدیکی منطقه برداشت آب (از هاتوالتممانعت از ایجاد 
آبگیر.یساتتأسو نگهداري منظم تنظیف، بازرسیهايبرنامهو اجراي 

آلوده به داخل چاه.يهاروانابنفوذجلوگیري از منظوربهساختن سطح اطراف دهانه چاه (شیب به سمت بیرون) داریبش
و دور از دسترس پشه بودن مخزن آب در دقایق اولیهيآورجمعبا مکانیزم پیشگیري از توأمآب باران، يآورجمعطراحی فیلتر مناسب براي 

نگهداري.
براي نگهداري مواد شدهحفاظتو ایجاد محدوده اطفاي حریق، جاده دسترسی به محل آبگیر، زهکشی و ایجاد تسهیلات فاضلابیلوسابینییشپ

آب.تأمینسامانهشیمیایی، در محل واحدهاي مختلف 
و نقطه برداشت آب.کنندهینتأمانجام تمهیدات قانونی جهت کسب مجوز حق استفاده از منبع 

و سلامت عمومیبهداشت، بهسازي◌ٔ درزمینهبر اجراي مقررات محلی یدتأک

تصفیه
میکربی از طریق تصفیه قابل قبول (مثل فیلتراسیون و گندزدائی) با ظرفیت مناسب.هايیآلودگرفع 

که مثل آرسنیک و فلوراید ییهاآنآب به حد مجاز یا مطلوب (چه شیمیاییکاهش عوامل منظوربهتصفیه شناخته شده يهاروشاستفاده از 
).گذارندیم، در طعم و بو و ظاهر آب اثر لیائیتقکه مثل آهن و منگنز و کدورت و هاییآنو چه مؤثرنددر سلامت انسان یماًمستق
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از توانمیمورد تائید یک نهاد رسمی کشوري قرار گیرد. حتی در این شرایط نیز بایستمیشیمیاییهايیآلودگدر صورت امکان نحوه و فرایند رفع 
مشاوره کارشناسی جهت اطمینان از درستی عمل تصفیه براي رفع مواد شیمیایی، استفاده کرد.

جلوگیري از تولید ترکیبات ثانویه ناشی از کلرزنیمنظوربهرفع حداکثري مواد آلی آب قبل از افزودن کلر 
طعم و بو در جریان تصفیه آب، به شرطی که ایمنی میکربی آب به خطر نیفتد.یدکنندهتولمنوعیت استفاده از ترکیبات شیمیایی م

کنترل مصرف آنها.مخصوصاًو بهداشتی بودن ترکیبات شیمیایی مورد مصرف در جریان تصفیه آب، اطمینان از خلوص
که موجودي انبار ته نکشد).شودمیاطمینان از نگهداري صحیح مواد شیمیایی و در دسترس بودن آنها (مراقبت 

که کلر باقیمانده مطلوب در سرتاسر سیستم (مخازن و شبکه توزیع) موجود باشد.نوعیبهکلرزنی 
و ایجاد اخلال در حذف ذرات معلق.بیش از حدجلوگیري از افت فشارمنظوربهشستشوي معکوس فیلترها در فواصل زمانی مشخص، 

و یا آب حاصل از شستشوي معکوس، به درون فیلترهاجلوگیري از بازگشت دوباره آب فیلتر شده
.یساتتأسجلوگیري از بروز اخلال در روند تصفیه، در زمان خرابی منظوربههاپمپکنندهخاموشاستفاده از سیستم محافظ 

.خانهیهتصفجایگزین بهنگام بروز مشکل و خاموش شدن يیهتصفآب و یا واحد تأمینانتخاب منبع 
برق اضطراري براي اینکه در مواقع قطع برق، واحدهاي ضروري تصفیه بتوانند ادامه فعالیت بدهند.بینییشپ

و واحدهاي تصفیه.یساتتأسو نگهداري ، بازرسییفتنظمنظم براي ايدورهتدوین و اجراي برنامه 
کاري قابل قبول، برخوردارند.هايمهارتو اینکه از حداقل خانهیهتصفاطمینان از دوره دیده بودن کارکنان 

و سازيذخیره
توزیع

مخازن، بامپشتاز طریق پوشش مناسب برداريبهرهدر منابع و مخازن در حال ویژهبهجلوگیري از تماس انسان و موجودات موذي با آب، 
هواکش و سرریز.يهالولهضد حشره در انتهاي هاييتورو نصب هایچهدرو هادربحصارکشی، قفل 

و اختلاط صحیح آب.سوي مخزنورود و خروج آب در دويهالولهاطمینان از غیر هم ارتفاع بودن 
و تعمیر و نگهداري مخازن.وجود برنامه منظم براي تنظیف، بازرسی

با فشار جریان آب.هالولهشستشوي منظم مخازن و 
آب.یساتتأسبا جنس مجاز براي کاربرد در ییهالولهاستفاده از مصالح و 

قیراندود.يهالولهو یا بررسی و تعویض مصالح نامناسب مثل لوله و اتصالات سربی
است.یرناپذاجتنابکشیلولهآب پائین (خورنده) باشد، استفاده از نوع دیگر مصالح ساختمانی و PHوقتی 

توزیع آب.سامانهحفظ میزان مناسبی از ماده گندزداي باقیمانده، در سرتاسر 
به درون سیستم.آلودگیبه حداقل رساندن احتمال نفوذ منظوربهحفظ فشار مثبت ثابتی در کل سیستم، 
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به درون سیستم.آلودگینفوذ يهافرصتمختلف سیستم، جهت به حداقل رساندن يهاقسمتتعمیر هرگونه نشتی در 
مختلف سیستم.يهاقسمتجلوگیري از بروز جریان معکوس در 

انتهایی شبکه توزیع.يهابخشبه حداقل رساندن وجود نقاط کور (نقاط سکون آب) در 
.کشیلولهاجباري کردن وجود و رعایت ضوابط و استانداردها در 

مصرفیساتتأس

یرمجازغانشعاباتجلوگیري از 
معکوسهايیانجرجلوگیري از تلاقی خطوط لوله و بروز 

خانگی و اداري توسط افراد مجاز دوره دیدهیساتتأسو نصب هایکشلولهانجام 
بهداشتی آب (به تصاویر صفحات بعد توجه کنید).سازيذخیرهدر مورد کنندگانمصرفآموزش 

).یکلرزنو تصفیه در نقطه مصرف (مثل جوشاندن، فیلتر کردنيهاروشآموزش مردم در مورد برخی از 
جریان آب دقایق اولیهيآورجمعدر مورد اجتناب از یژهوبه(بهداشتی آب باران يآورجمعنحوه توزیع مطالب آموزشی مناسب در بین مردم در مورد

و نیز نحوه تنظیف مخزن ذخیره).
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برنامه اصلاح تدریجی سیستم را تدوین کنیدکنترلی را انتخاب و براي اجراي آنهاهاياقدام4-2
)، لازم است یک برنامه اصلاحی تدریجی براي سیستم تدوین 1-4شده در بخش (شناساییکنترلی هاياقدامبر پایه 

شده، همۀ اقدامات شناساییگردد. در اجتماعات کوچک، همیشه این امکان وجود ندارد که براي هر ریسک شدید 
مثل زمان و منابع نیز وجود دارند. يامحدودکنندهفاکتورهاي چراکهبه اجرا گذاشت. بارهیککنترلی مشخص شده را به 

تعریف شده و برنامه اصلاح سیستم بر درازمدتو مدتیانم، مدتکوتاهصورتبهبایستمیکنترلی هاياقدامبنابراین، 
موارد زیر را مدنظر قرار دهند:بایستمیWSP، تیم يابرنامهآن پایه طراحی و تدوین گردد. در تدوین چنین 

آمیزمخاطرهط به هر مخاطره و رویداد درجه ریسک مربو
بر ریسک یاد شده (چه چیزي و چگونه)مؤثرکنترلی هاياقدام
 ند مسئولیت اجراي این اقدامات را بر عهده گیرند (چه کسی)توانمیافرادي که
کنترلی (چه وقت)هاياقدامانجام يبندزمان
 هاهزینه(موردنیازمنابع مالی(
هاکنترلبراي راه اندازي و اداره این موردنیازهايمهارتو هاآموزش

برخی از اقدامات کنترلی و یا اصلاحی در زمان کوتاه و با کمترین هزینه قابل اجرا هستند. بعضی دیگر ممکن است به 
نکنیم همه که سعی این استمهم است، آنچهو حتی به منابع خارجی، نیازمند باشند. تریاساسزمان بیشتر و بودجه 

قابل يابرنامهاقدامات اصلاحی، بندياولویتاستفاده کرده و با WSPانجام دهیم. بهتر است از رویکرد بارهیکچیز را به 
(مثل سه تا پنج ساله) تهیه کنیم.ینانهبواقعاجرا و براي دوره زمانی 

ییجوصرفه، برآورد نماید. گیريیمتصمهزینه و طول مدت اجراي هر اقدام اصلاحی را جهت بایستمیWSPتیم 
شود.بینییشپتوسط تیمبایستمیاحتمالی ناشی از ترکیب چند اقدام اصلاحی نیز 

بنابراین ؛ برآیدآمیزمخاطرهاز عهده ریسک تعیین شده براي مخاطره و رویداد بایستمیمنابع موجود و در دسترس 
يهاراهو متناسب با منابع محدود جامعه تدوین شود. معمولاً ینانهبواقعبراي بهبود سیستم باید شدهتهیهبرنامه اصلاحی 

ارزش و هزینه هر گزینه را بایستمیWSPمتعدد و چندلایه وجود دارند که تیم هايریسکمختلفی براي پرداختن به 
و انجام اقدامات دائمی موردنیازتازمان دستیابی به منابع و یا موقتی، بریانمبررسی و در کنار آن حتی به انجام اقدامات 

توجه نماید.
ند توانمیخود را چگونه رسانیآبسامانهاصلاح موردنیازاجتماعات کوچک لازم است تصمیم بگیرند که منابع مالی 

دولتی و یا سایر حامیان هايسازمانافزایش دهند. معمولاً برنامه اصلاح تدریجی سیستم، عرصه مناسبی براي جذب 
بگذارند و این قبیل جوامع را کمک کنند.یشپا پکه باشدمیداخلی و یا حتی خارجی مندعلاقه

. منتهی بخشی از هزینه نیز توسط مردم شودمیدر بعضی از کشورها این اعتبار در درون بودجه عادي شهرستان دیده 
.گرددمیتأمین

و غیردولتیهايسازمان، وام، ضمانت و حمایت مالی بهاآبد از طریق افزایش توانمیدستیابی به منابع مالی جدیدي 
مثل وقت گذاشتن هامشارکتنقدي بسیار مهم هستند اما سایر يهاکمکاگرچهافراد ثروتمند جامعه نیز صورت گیرد. 

که ییهاگروهند با تهیه چائی یا خوراکی مختصر از توانمیکسانی مثلاًو یا انجام کارهاي خدماتی را نباید ناچیز شمرد. 
را بر عهده دارند، پذیرایی هالولهو یا بازدیدهاي هفتگی کنترل دهندمیکار تنظیف مخزن و محوطه اطراف آن را انجام 

کنند.
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و تثبیت مالکیت آب فرصت بسیار بزرگی براي توسعه روابط، تبادل اطلاعاتتأمینسامانهمشارکت جامعه در نگهداري 
.باشدمی) WSPجامعه بر برنامه ایمنی آب (

که انجام اقدامات اصلاحی در طول زمان تا رسیدن به اهداف کیفی شودمیرویکرد بهبود تدریجی سیستم منجر به این 
مستند شده و بین همه افرادي که در بهبود و اصلاح سیستم مسئولیت آب ادامه داشته باشد. برنامه بهبود سیستم باید

) نشان داده شده 2- 4مثال در جدول (عنوانبه، شدهیلتکمیک فرم ساده موردینادارند، به اشتراك گذاشته شود. در 
است.

) مثالی از یک برنامه اصلاحی2-4جدول (

ــدادهاي  رویـــــ
آمیزمخاطره

اجرابرنامه
هزینهچه وقتچه کسیچگونهچه چیزي

ورود فضولات حیوانی 
رسـانی آبسـامانه به 

به دلیل دسترسی گاو 
و گوسفند به چـاه آب  

و مناطق اطراف آن

گاو داشتننگهدور 
و گوســـــفندان از 
ــت   ــه برداش منطق

آب

ــت  مرمـــــــــ
ــی  حصارکشــــ

اطراف آبگیر

ــا  ــاي (واو) بـ آقـ
همکـــاري تـــیم 
کــاري مشــورتی 

محلی

ــان    ــا پای ــد ت بای
2013فوریـــــه 

ــه   ــام گرفتـ انجـ
باشد

دلار فقـــط 175
هزینه مصالح

ــولات  ورود فضـــــــ
ــایر  ــدگان و ســ پرنــ
ــه آب   ــات بــ حیوانــ

تصفیه شده داخل

ــال  ــذف احتمـ حـ
ــودگی آب آلــــــ

مخازن

تعمیـــر نشـــتی 
ــش ــاپوشـ يهـ

مخازن و تـدوین  
ــی  ــه بازرس برنام
بهداشتی سالیانه 
از طریـــق یـــک 

یســــتلچــــک
مناسب

خانم الـف بـراي   
ــدوین  تـــــــــ

هـاي یستلچک
ــی  بازرســــــــ

بهداشتی.
و آقاي ب براي 

انجام تعمیرات

تعمیرات تا پایان 
ــارس   ــاه مــ مــ

ــدوین 2013 تــ
یســــتلچــــک

بازرسی تا پایـان  
ــارس  و 2013م

اوتدر مــــــاه 
بــــــراي 2013

همه مخـازن پـر   
شده باشد اولین 
ــی  بازرســــــــ
بهداشتی سالیانه 

2014در ژانویه 

ــط دلار50 فقــ
هزینه مصالح

ــودگی ــفیه آل آب تص
ــروف   ــده در ظــ شــ
نگهــداري خــانگی بــه 
دلیل فقـر بهداشـتی.   
ــتی وارد   ــل دسـ (مثـ
کردن لیوان به داخـل  

ــاهش  ــرل و ک کنت
ــال  ــودگیاحتم آل

در سطح منازل

تدوین و اجـراي  
برنامــه آموزشــی 
بـــــــــــــراي 

کننـدگان مصرف
به انضمام توزیع 
مطالب آموزشـی  

خانم الـف بـراي   
یــع و توزتهیــه  

مطالب آموزش.
ــاي ب ــراي آق ب

هاآموزشاجراي 
در مدارس

تهیه پمفلت هـا  
2013اوتاز 

شروع و تا پایـان  
ــامبر  2013دسـ

آماده شوند.
توزیع و آمـوزش  

ــط 30 دلار فقــ
براي مواد
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ــین دانــــش ظروف نگهداري) بــ
ــاطع  ــوزان مق آم
ابتــــــــدائی و 

دبیرستان

ــا از  ــت هـ پمفلـ
2014ژانویه 

ضروري است. کاملاًکنترلی تعیین شده، براي اطمینان از عملکرد درست آنها هاياقدامباشید که پایش داشتهتوجه 
نحوه انجام این کار در فصل بعدي (گام پنجم) توضیح داده خواهد شد.

عنوان بخشــی از ، مردم بهداجی در کشور بوتانییدر روستا
تعمیر دیواره ةسیب حال درآب،نیبرنامه بهبود سیستم تأم

موجود براي جمــع آوري آب (ســمت راســت) و دیده تانک 
نصب تانک اضافی جدید (سمت) می باشند.

عنوان بخشی از برنامه در استرالیا، مردم بهییدر روستا
يریگحال نصب یک ایزار اندازهدرآب،نیبهبود سیستم تأم

از کمیت آب آنهاWSPحجم آب برداشتی هستند. قبل از 
مصرفی خود اطلاع نداشتند.
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سـامانه ، از طریق اجـراي برنامـه بهبـود    آمیزمخاطرهبه تصاویر زیر نگاه کنید و در مورد اینکه چه تعداد مخاطره یا رویداد 
.ییدفرمابه صفحه بعد مراجعه هاپاسخکنید. براي یافتن تأمل، اندکردهآب، کاهش پیدا تأمین

.کنیديگذارعلامتموجود روي دو تصویر را يهاتفاوت–برداشت آب از چاه 
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کاهش ریسک در سیستم )improvementغعالیت هاي بهبود و ارتقاء (تصاویر صفحه قبل: کدام 
اند؟آب انجام گرفتهینتأم

منتقلـه از  هايیایجاد سایه بان مسقف روي چاه موجب جلوگیري از ورود فضولات پرندگان و سایر آلودگ.1
هوا، به درون آب سیستم گردیده است.

ایجاد حصار دور چاه از دسترسی مستقیم حیوانات جلوگیري کرده است. (توجـه کنیـد، حصارکشـی دور    .2
شوند).تریکمتري به چاه نزد30چاه نباید اجازه دهد حیوانات از 

وي فضولات حیوانی در مواقع آلوده حايهاجابجائی آغل احشام باعث کاهش احتمال جاري شدن رواناب.3
بارندگی شده است.

محدود کردن چراي گاوها و گوسفندان در تپه بالادست چاه آب و در ختکاري در محل یـاد شـده باعـث    .4
سطحی آلوده به فضولات حیوانی، یا کود و سم گردیده است.يهاکاهش جریان رواناب

شدن آب چـاه توسـط مـدفوع انسـانی، جلـوگیري      جابجائی توالت و انتقال آن به فاصله مطمئن، از آلوده .5
کرده است.

فضولات حیوانی بجاي اینکه در نزدیک مزرعه بر روي زمین ریخته شوند، روي یک سـکو نگهـداري مـی    .6
آب با فضولات حیوانی گردیده است.ینشوند که موجب کاهش احتمال آلودگی منبع تأم

 ـ .7 دون درب، احتمـال آلـوده شـدن آب در هنگـام     برداشت آب در ظروف دربدار بجاي استفاده از ظـروف ب
.دهدیبرداشت و یا بعد از آن را کاهش م
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عملـی اسـتفاده   صـورت بـه در این کاریکاتور بهداشتی که از کشور مالاوي است، موسی از رویکرد ایجاد موانع چنـد لایـه،   
هستند.يمؤثرآب، موانع یبهداشتو نگهداري آب ایمن نباشد، تصفیه خانگیتأمینسامانهنموده است. زمانی که 
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:نکات مهم
 زمانی که تیمWSP ـمـی از دانش و اطلاعات کافی در یک زمینه برخوردار نباشد  د سـراغ مشـاورین غیرمحلـی    توان

، موضـوع اقـدامات اصـلاحی باشـد، مهندسـین آب و سـایر       هـا یرساختزبرود. بخصوص زمانی که بهبود و ارتقاء در 
ند این اطمینان را ایجاد کنند که اقدامات مربوط به بهبود سیستم، مناسب و پایدار هسـتند. آنهـا   توانمیکارشناسان 

را یاري دهند.WSPي چنین اقداماتی تیم هاهزینهند در برآورد مالی و توانمیهمچنین 
 هـر دو  بایستمیکارشناسان غیرمحلی با سطح دانش مردم محل تناقض داشته باشد ايهیهتوصهر وقت نظریات و

او نیـز عمـل   هـاي یهتوص ـکارشناسان خارجی را قبول نداشـته باشـند بـه    هايیدگاهدمردم کهیزمانرا قبول کرد. 
تبـادل اطلاعـات در   نخواهند کرد. در این قبیل موارد، کارشناسان و مردم محل باید با هم بنشینند و ضمن بحـث و 

مورد بررسی قرار دهند.صدرسعهرا با هایدگاهدرابطه با وضعیت موجود، همه نظریات و 

بروندادهاي گام چهارم
آبینتأمسامانهشده براي بهبود ییشناسایکنترليهااقدام
 یازموردنفعالیت هاو یکنترلاقداماتبنديیتسیستم با اولوتدریجی برنامه بهبود و ارتقاء
.تصمیمات گرفته شده در مورد اینکه هر مورد از ارتقاء چه وقت و کجا و توسط چه کسی باید انجام گیرد
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WSPپایش اقدامات کنترلی و اعتبار سنجی -گام پنجم

و عملکرد مناسبی دارد، رودیمانتظار آنچهآب، مطابق با تأمینسامانهاز تائید اینکه عبارت استهدف اصلی گام پنجم 
.نمایدمینیز از ایمنی آب آشامیدنی و سلامت جامعه حفاظت WSPبرنامه 

روش اجرا:
تدوین برنامه پایش- 1- 5

که بتوان این استهاآن، ولی منظور همه دوجود دارییهاتفاوتو اعتبار سنجی، برداريبهرهکه بین پایش هاي هرچند
پایش باید بر پیشگیري از بروز مشکلات و هايبرنامهاطمینان حاصل نمود. WSPاز ایمنی آب و عملکرد مؤثر یسادگبه

و انجام هایسکرشناساییخطاها متمرکز شوند. پایش، هم باید رویکرد پیشگیرانه داشته باشد، (مثل موقعبهاصلاح 
آب و اجراي فوري تأمینسامانهاقدامات لازم قبل از بروز مخاطرات) و هم رویکرد بهبود (مثل شناسایی مشکلات 

اقدامات اصلاحی)

:برداريبهرهپایش 
سامانهساده و سریع همیشه بهترین ابزارهاي پایش هستند. براي مثال مشاهده اجزاي مختلف هايیشآزمامشاهدات و 

میدانی (مثل کنترل حصار کشی و یا مشاهده کارهایی که هنگام برداشت آب صورت هايیبازرسآب در حین تأمین
اساس سنجش پارامترهاي مشخص (مثل کلر باقیمانده، کدورت و هدایت ساده کیفیت آب برهايیشآزما) و گیردیم

کنترلی که هاياقدامو هر محلیدنیآشامب خصوصیات آبرحسبند مبناي پایش قرار گیرند. البته توانمیالکتریکی) 
سیستم انتخاب نمود. در برداريبهرهپارامترهاي مناسب و ویژه دیگري را نیز براي پایش توانمی، اندشدهبراي آن اعمال 

یزيرمداوم و برنامههايیعبارت است از یک سري بررس): Operational monitoring(ي بردارپایش بهره
معمولاً هایدر این بررسکند.یصورت عادي فعالیت ممنظور اطمینان از اینکه سیستم تأمین آب جامعه بهشده به

ساده استفاده هايیشو براي کنترل کیفیت آب، از آزمایست لاز چکیمیدانيامشاهدههايیبراي بازرس
قادرند همانگونه که طراحی یکنترليهاکه آیا اقدامدهدینشان ميبردار؛ به عبارت دیگر پایش بهرهکنندیم

ي اقداماتبرداردگی به آب پیشگیري و یا آن را حذف و یا کاهش دهند؟ پایش بهرهد، بطور مؤثر از ورود آلوناشده
موقع کشف و قبل از توزیع آب ، ما را قادر می سازد مشکلات مربوط به عملکرد سیستم و کیفیت آب را بهیکنترل

آلوده، اقدام لازم را انجام دهیم.
تأیید کرد که همه توانییق پایش اعتبار سنجی ماز طر): Verification monitoring(پایش اعتبار سنجی

نیز بطور WSPو شودیمراهبري صورت ایمن بهبطور کامل اند و سیستماهداف کیفی آب محقق و تثبیت شده
، ممیزي داخلی یا خارجی مقبولیت آب. معمولاً اعتبار سنجی مبتنی است بر پایش هاي کندیمؤثري عمل م

در انجام .و همچنین سنجش رضایت مشتریانراهبريدر ارتباط تنگاتنگ با فعالیت هاي WSPعملکرد مناسب 
ایجاد شده یکنترلتااقدامبازرسی بهداشتی اغلب ابزارهاي مفیدي براي تأیید عملکرد مناسب يهاممیزي، فرم

اقبت آب که از طریق سطوح برنامه هاي مر. معمولاًباشندیم،اندشناخته شدهقبلاًکه ی ئبراي مدیریت ریسک ها
.می گردندنتایج اعتبار سنجی نیز شامل گیرند، شهرستانی منطقه اي و یا کشوري انجام می
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، دهندمیکه کیفیت آب را تحت تأثیر قرار ییهاحداقلعنوانبهعوامل زیر بایستمیآب، ت کیفیهايیشآزمارابطه با 
این پایش توسط بایستمینبود ظرفیت لازم در محل، در صورتآب محل پایش شوند و تأمینسامانهتوسط متصدیان 

) و یکلرزن(در صورت انجام pHاز: کلر باقیمانده، اندعبارتیک تشکل یا واحدي خارج از محل صورت گیرد. این عوامل 
کدورت.
آب را بر تأمینسامانهروزانه برداريبهرهکه تصدي امور گیردیمتوسط افرادي انجام سیستم،برداريبهرهپایش معمولاً

عهده دارند.
، حدودي تعیین گردد (بنام حدود بحرانی) که هر زمان، برداريبهرهاز نظر بایستمیبراي هر یک از پارامترهاي پایش، 

به عبارت دیگر مبناي شروع ؛ شودیرناپذاجتناباصلاحی، انجام اقدامات هر پارامتري از این حدود بحرانی تجاوز کند،
رسیدن نتیجه پایش، به حدود بحرانی باشد. براي مثال اگر در روند برنامه مدیریت سیستم، بایستمیاقدامات اصلاحی، 

شده است، حدود بحرانی این پایش، تخریب حصار بینییشپبازدید هفتگی از حصار موجود در اطراف نقطه برداشت آب 
تعمیر و (عملیات اصلاحی سریعاًبایستمی. هر زمان در جریان پایش، با حصار تخریب شده مواجه شویم باشدمی

اگر در جریان پایش میزان کلر باقیمانده در آب خروجی از شیر برداشت، نتیجه طورهمینبازسازي حصار) انجام گیرد.
در لیتر) کمتر باشد، لازم است میزان کلر تزریقی سریعاًگرمیلیم2/0تعیین گردیده (ز حد مشخصی که قبلاًپایش ا

که ما را از دهندمییک چرخه کنترلی مستمري را تشکیل در حقیقت پایش و اقدامات اصلاحی،بررسی و تنظیم شود.
.سازندیممطمئن و توزیع آب آشامیدنی ناسالم،تأمینعدم 

تمرینی، مشخص و تست شوند تا اطمینان حاصل طوربه، بهتر است اقدامات اصلاحی، قبل از هر رویدادي، الامکانیحت
اقدام نمود.هاآندر صورت نیاز، به سرعت نسبت به اجراي توانمیگردد که 

نشان داده شده است.برداريبهره) مثالی از یک برنامه پایش 1- 5در جدول (
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برداريبهره) مثالی از یک برنامه پایش 1–5جدول (

اقدامات اصلاحیحدود بحرانیپایشاقدام کنترلی
حصارکشی اطراف 

تا حیوانات هاچاه
30نتوانند از فاصله 

تریکنزدمتري به آن 
شوند

و شیب دهی سطح 
زمین به سمت بیرون 

چاه

چه 
چیزي

موجودیت چاه و حصاربهسازي چاهمناسب بودن
و حصار اطراف 

بر اساسآن، 
به اطلاعات 

آمده از دست
يهافرم

بازرسی 
مربوطه، به 
خطر افتاده 

باشد

چه 
چیزي

صاحبان يسازآگاهتعمیر حصار و یا چاه و 
و استفاده کنندگان از اراضی و حیوانات

مشاهده میدانی با استفاده از چگونه
تکمیل شده يهافرممعین. یستلچک

، جهت حفظ WSPباید به مدیر تیم 
سابقه و مرور روند پیشرفت، تحویل 

داده شوند.

محلی و کشلولهتماس با مکانیک و یا چگونه
درخواست انجام تعمیرات

خاصی هايیرگروهزدرخواست جلساتی با 
از جامعه

چه 
وقت

چه ماهانه
وقت

تشخیصمحضبه

چاهدر محل اطراف کجا

چه 
کسی

مراقب یا متصدي محل (از خود 
جامعه)

چه 
کسی

مراقبین و متصدیان محلی سیستم به 
کشلولهاتفاق مکانیک و 

اطمینان از عدم قطع 
گندزدائی در مواقع 

به دلیلقطع برق، 
وجود برق اضطراري

چه 
چیزي

از کار افتادن قابلیت اطمینان از عملکرد ژنراتورها
یا ژنراتورها و 

غیرعادي کار 
کردن آنها

چه 
چیزي

تعمیر ژنراتور

محلی و درخواست کارانبرقتماس با چگونهو اجراهاي آزمایشیهاتستچگونه
یراتو تعمانجام بررسی 

چه 
وقت

چه فصلی
وقت

تشخیصمحضبه
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موتورخانهکجا
چه 

کسی
چه محلی (از خود جامعه)هايیسینتکن

کسی
محلیکاربرقتکنیسین و 

کلرزنی متناسب با 
دبی آب و اطمینان از 
وجود میزان ثابتی از 

کلر

چه 
چیزي

میزان کلر غلظت کلر آزاد
2/0باقیمانده از 

در گرمیلیم
و از لیتر کمتر

گرمیلیم5/1
در لیتر بیشتر 

باشد

چه 
چیزي

از آب نمونه دستی تهیه و میزان کلر 
آنچهتائید منظوربهباقیمانده آن را 

دهدیمنشان Onlineدستگاه کلرسنج 
کنید. اگر هردو نتیجه یکسان یريگاندازه

درست است و باید یريگاندازهبودند، 
طبق دستورالعمل نامطلوب بودن میزان 

اما اگر نتایج ؛ کلر باقیمانده، عمل کرد
کلرزن و از دستگاهمغایر هم بودند، عیب 

یا کلرسنج است و باید تعمیر شود. اگر 
تعمیر دستگاه در محل امکان نداشت، از 

دستگاه جایگزین استفاده شود
، آزمایشو تحلیل مطابق يبردارنمونهچگونهيالحظهکلرسنجی مستمر و چگونه

استانداردهاي مربوطه
اقدام براي کلر نامطلوب مطابق با 

استانداردهاي مربوطه
محلی براي هايیسینتکندرخواست از 

بررسی و تعمیر دستگاه کلرزن یا کلرسنج
مطابق با دستورالعمل کارخانه سازنده

چه 
وقت

چه مداوم
وقت

تشخیصمحضبه
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خروجی مخزن آب تصفیه شدهکجا
چه 

کسی
متصدیان محلی نگهداري و 

کالیبراسیون کلرسنج ها
چه 

کسی
مراقب یا متصدي محلی سیستم به اتفاق 
تکنیسین (جهت تعمیر کلرزن یا 
کلرسنج) و کارشناس بهداشت (جهت 

دستورالعمل کلر باقیمانده بر اساساقدام 
)نامطلوب

پوشش مناسب مخازن 
ذخیره و وجود توري 
ضد حشرات روي لوله 

هواکش

چه 
چیزي

معیوب بودن هايتوردرستی پوشش و 
پوشش و 

بر هايتور
اطلاعات اساس

آمده به دست
يهافرماز 

بازرسی مربوطه

چه 
چیزي

تعویض و یا تعمیر پوشش و یا شبکه 
توري

مشاهدات میدانی با استفاده از فرم چگونه
فرم فرم الف).مثلاًبازرسی مشخص (

و مرور سابقهپر شده باید جهت حفظ 
روند پیشرفت برنامه، به رهبر تیم 

WSPتحویل گردد

درخواست از تکنسین محلی براي انجام چگونه
تعمیرات

چه 
وقت

چه فصلی
وقت

تشخیصمحضبه

در محل مخازن ذخیرهکجا
چه 

کسی
چه مراقبین و متصدیان محلی سیستم

کسی
مراقب یا متصدي محلی سیستم به اتفاق 

تکنیسین
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از عواملی که موقع تدوین برنامه ییهامثال
یکنترلاقدامبراي یک ي بردارپایش بهره

الف) باید مد نظر قرار گیرندمشخص (مثلاً
کمک خواهد WSPپاسخ به سئوالات زیر به تیم 

اقداماتيبردارکرد تا برنامه هاي پایش بهره
اجرائی یزيرو به دنبال آن جداول برنامهیکنترل

نماید:ها را تدوین آن
پایش و یا مورد بایستیچرا مورد (الف) م- 

بازرسی قرار گیرد؟
پایش یا بازرسی مورد (الف) به چه چیزهائی نیاز - 

دارد؟
مورد (الف) چگونه پایش یا بازرسی خواهد شد؟- 
مورد (الف) کجا و چه وقت پایش یا بازرسی - 

خواهد شد؟
اهد چه کسی مورد (الف) را پایش یا بازرسی خو- 

کرد؟
میزان و مقدار مورد (الف) در چه محدوده اي - 

مجاز است (توجه کنید که پاسخ این سؤال ممکن 
و یا یک معیار کیفی باشد)است یک کمیت عددي

اگر مورد (الف) از محدوده مجاز تجاوز کند، کدام - 
اقدامات اصلاحی به اجرا گذاشته خواهند شد؟

را خواهد کرد؟چه کسی اقدامات اصلاحی را اج- 
چه مستندات و گزارشهائی در مورد (الف) - 

است؟یازموردن
، چه یاتیبراي اجراي برنامه پایش عمل- 

آموزشهائی ضروري است (آموزش کسانی که 
، آزمایش و تجزیه و تحلیل يبردارمسئول نمونه
.نتایج هستند)

هرگونه تغییر ناگهانی در شرایط محیطی محل و 
خاطر بارش شدید آب رودخانه (بهوضعیت جریان 

در ابتداي فصل بارندگی و یا در زمان ذوب شدن 
) و یا تغییر قابل مشاهده در کیفیت آب (مثلاًهایخ

رخ دهد، و یا کدر شدن آب) رنگ یره، تياقهوه
شدید آمادگی از جمله در بحث مستلزم افزایش

.استيبردارپایش بهره

پایش اعتبار سنجی
م سه أزمان و توشامل اجراي همWSPاعتبار سنجی

اقدام زیر است تا بتواند شاهدي براي عملکرد مؤثر 
WSP:باشد

میزان مقبولیت آبپایش -
ممیزي داخلی و خارجی برنامه ایمنی آب-
کنندگانسنجش میزان رضایت مصرف-
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پایش میزان مقبولیت آب
شاخص مدفوعی و مواد هايیکروارگانیسممپایش میزان مقبول بودن آب مبتنی است بر آزمایش کیفی آب از نظر وجود 

. شوندمیملی مدون شده براي کیفیت آب، مقایسه ياستانداردهاآمده، با به دست، نتایج عموماًشیمیایی خطرناك. 
آب، تأمینسامانهروزانه برداريبهرههايفعالیتباید توسط افرادي انجام گیرد که در پایش مقبولیت آبمعمولاً
بهداشتی يواحدهادوره دیده باشند و یا کارکنان موردینانداشته باشند. مثل افرادي از خود جامعه که در یتیمسئول
محل.

ممیزي داخلی و خارجی برنامه ایمنی آب
) حفظ شود. ممیزي خارجی بایستی از طریق یک WSPکه کیفیت اجرایی برنامه ایمنی آب (کنندمی، کمک هایزيمم

که ییهاسازماندولتی و یا ینمأمورد شامل تیمی متشکل از توانمیانجام گیرد که طرفیبشخص ثالث کیفی و 
ور باشد. البته، ممیزي ممکن مسئولیت قانونی در قبال آب دارند و یا کارشناسان امور کیفی آب از ادارات مناطق مجا

بر عهده یتیمسئولآب، تأمینسامانهو یا نظارتی برداريبهرهداخلی نیز، توسط افرادي که در کارهاي صورتبهاست 
آب شناسایی نمایند. مثل مناطقی تأمینسامانهمتعددي را براي توسعه يهافرصتند توانمیدارند انجام شود. ممیزین 

یدرستبهاجرایی يهادستورالعملنباشد و یا مواردي که یرپذامکانتوسعه ممکن است در آنها يهاطرحکه اجراي 
.باشندمیآموزشی و انگیزشی هايحمایتهستند و کارکنان نیازمند یناکافیا منابع، ؛ وشوندمیمراعات ن
آب داشته باشند، اما تأمینسامانهدر حال کار يواحدهاکه ممیزین، لازم است اطلاعات مفصلی از جزییات هرچند

و که تصدي امور آب را بر عهده دارندمیدانی، مصاحبه با افراديیدهايبازداز طریق شخصاًاطلاعات خود را بایستمی
در محل، اعتبارسنجی نمایند.یندهافرآهمچنین مشاهده نحوه اجراي 
فعال باشد، در عمل کار بایستمیدستگاهی که بر روي کاغذ، بعضاًنیستند. هایتواقعاسناد موجود، همیشه مبین 

.کندمین

مد نظر قرار گیرندبایستیاز عواملی که در تدوین برنامه ممیزي مییهامثال
اند؟ممکن، به حساب آورده شدهیزآمآیا همه مخاطرات و رویداد هاي مخاطره
اند؟مناسب، شناسایی شدهیکنترليهاآیا براي هر ریسک مشخص، اقدام
؟ستشده امشخص، یکنترليهاآیا روند پایش مناسب اقدام
اند؟مشخص و تعریف شدهیترلنکيهاآیا حدود بحرانی براي اقدام
اند؟شدهتعیین، اقدامات اصلاحی مناسبی کنندیکار نمیخوبکه بهییهاآیا براي کنترل
اعتبار سنجی، بکار گرفته شده است؟آیا یک سیستم و برنامه زمانی مدون براي
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نتایجيگذاراشتراكثبت و به 2- 5
شده و با شرکاي يبندطبقهمستند و بایستمیو اعتبارسنجی برداريبهرهآمده از پایش هاي به دستداده هاي يهمه

مرتبط با موضوع، به اشتراك گذاشته شوند. البته ممکن است درخواست اطلاعات از سوي کارکنان بهداشتی یا انتظامی، 
بررسی کند که چه کسانی نیازمند دریافت WSPلازم است تیمصورتینامبناي حقوقی و قانونی نیز داشته باشد. در 

خواهد بود که WSPاین اطلاعات هستند. اگر ارسال گزارش، جنبه اجباري یا الزامی نداشته باشد، آنوقت برعهده تیم 
د سودمند باشد.توانمیتشخیص دهد که دریافت این گزارشات از سوي چه کسانی 

ارزیابی مکرر نتایج3- 5
آب، بایستی بارها و بارها مرور شوند تا تائید گردد که تأمینسامانهبهداشتی هايیبازرسنتایج پایش کیفیت آب و 

و از آن قرارگرفتهکه همه تنظیمات، در محدوده حدود بحرانی دهندمیو اجازه کنندمیکنترلی به خوبی کار هاياقدام
تجاوز نکنند. براي مثال، در یک صافی شنی کند، با انباشته شدن مواد معلق، فضاي بین دانه هاي فیلتر، تنگ تر شده و 

که چه وقت گویدمیزمان با مسدود شدن فیلتر، آب خروجی از آن کاهش خواهد یافت. این اطلاعات به اپراتور مروربه
و شستشو، از مسیر تصفیه خارج کند و یا در چه زمانی به فکر ذخیره آب يازسپاكمنظوربهمجبور است فیلتر را 

پایش و هايبرنامهکنند. ییجوصرفهبخواهد که براي چند روز در مصرف آب کنندگانمصرفبیشتري افتاده و یا از 
ممیزي باید پیشگیري از بروز مشکلات و اصلاح خطا ها در بازه زمانی معینی را، هدف خود قرار دهند.

یک سند تاریخی از چگونگی عنوانبه، اندشدهبا گذشت زمان، این مستندات از نظر اینکه نتایج ثبت و تجزیه و تحلیل 
ند بسیار مفید باشند. این اطلاعات به توانمی، اهیسکرالی بروز و تناوب و توآمیزمخاطرهبروز مخاطرات و رویدادهاي 

.کنندمیو توجیه سرمایه گذاري براي آن، کمک WSPاستمرار اجراي 

رضایت مصرف کنندهمیزانسنجش
کنندگان آب، رضایت مصرفینمهم عملکرد مؤثر سیستم تأميهایکی از شاخص

است. شکایت مشتري از طعم، رنگ و بوي آب باید این حساسیت را بر انگیزد که 
ممکن است آب سالم نباشد؛ به عبارت دیگر آبی که طعم داشته و یا بوي غریبی از 

نرسد، به احتمال قوي مقبول افراد آن استشمام شود و یا به ظاهر تمیز به نظر
شودیحتی اگر واقعاً آب سالمی باشد. این مسئله، موجب م،جامعه نخواهد بود

مردم جامعه سراغ منابع آب دیگري بروند که ممکن است چندان سالم نیز نباشند.

هر شکایتی از طعم، 
باید ،و یا بوي آبرنگ

جدي گرفته شود و در 
.مورد آن بررسی گردد
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ییآب روستاینتأمهايیستممطالعه موردي: رویکرد نیوزلند به مدیریت ریسک سلامت در س

با تدوین، توانندیماجتماعات کوچککهيطوریافته است. بهءآب ارتقاآگاهی و فهم عمومی در مورد سلامت و ایمنی 
) به Public Health Risk Management Planبرنامه مدیریت ریسک سلامت عمومی (یروزرسانو بهيبه کاربند

رنامه ایمنی آب آشامیدنی نیوزلند پیش بروند. (در نیوزیلند بيسمت انطباق کیفیت آب آشامیدنی خود با استانداردها
يها، فرمهایستل). براي این برنامه ابزارهاي مختلفی مثل چکشودیشناخته مPHRMPبا نام WSPآب یعنی 

اطلاعات و حتی تصاویر کارتونی، تهیه و تدوین شده است که نمونه اي از این نقاشی ها را ملاحظه می يآورجمع
)2006–کنید. (وزارت بهداشت نیوزلند 

اطلاعاتی تدوین شده براي برنامه مدیریت ریسک سلامت عمومی نیوزلند، در هايیستله اي از چکوننمهمچنین، 
)2008–زیر نشان داده شده است. (وزارت بهداشت نیوزلند 

نیوزیلند، مردم آب آشامیدنی خود را ییدر مناطق روستا
ینتأمهايیستمو یا سیکشکوچک لولهيهااز شبکه

آب باران يآورجمعاز طریق ها و یا آب خانگی مثل چاه
یی. لذا بسیاري از جوامع روستاآورندیبه دست م

نیوزیلند، فاقد دسترسی دائم به آب آشامیدنی سالم 
از این رو وزارت بهداشت نیوزیلند در دهه .باشندیم

، به حمایت از جوامع کوچک ياخیر، با تدوین برنامها
طور مداوم از ایمنی آب آشامیدنی ند بهبرخاسته تا بتوان

خود مطمئن باشند. در این زمینه اقدامات مختلفی 
صورت گرفته و ملزومات برنامه، تدوین و فراهم گردیده 

است.

خود تائیدیه بگیریدPHRMPبراي 

منظور اطمینان از کامل ارسال کنید. بهنیک نسخه از برنامه کامل شده را جهت تائید به مرکز بهداشت شهرستا
را پر کنیدیستلبودن برنامه، قبلاً این چک

شما را ارزیابی و طی گزارشی به شما برگرداند. PHRMPروز کاري برنامه 20واحد ارزیاب، باید در طی مدت 
پیشرفت برنامه را نیز از نزدیک بازدید کنند.یگاهآنها ممکن است گاه

، یا به تسهیل گر برنامه پشتیبانی فنی در یدنیبراي کسب اطلاعات بیشتر لطفاً یا به واحد ارزیاب آب آشام
راجعه کنید.و یا به مشاور بهداشت محیطی خود مبهداشت شهرستان

نامه نمونه اي از یک ابزار اطلاعاتی کارتونی براي بر
نیوزلند-مدیریت ریسک سلامت عمومی



73

علامت بزنیدبلهگر اآیا برنامه شما شامل موارد زیر هست؟

و نحوه آب، وضعیت مالکیتتأمینسامانه، شامل نام یات سازمانیئجز
دسترسی به آن

تا نقطه حوضه آبریزو تصاویري که بتواند از فلوچارت، طرح کلی سیستم
نمایدآب را توصیف تأمینسامانهمصرف 
تا نقطه مصرف ارزیابی شده و مواردي حوضه آبریزآب از تأمینسامانه

شناساییند آب آشامیدنی را غیر ایمن کنند توانمیکه در صورت بروز 
هايیتاولوکرد و شودمیموارد این . کارهائی که براي اندیدهگرد

اندشدهتعیین نیازمند توجه 
نیازمند هايیتاولومدیریت بهبودو ارتقاء سیستم جهتبرنامه 

و مسائلی که که به موارد و محل هائی که نیاز به توجه فوري دارندتوجه
و شامل جداول زمان بندي و دهدیمقابل حل هستند، اولویت یسادگبه

.باشدمیبرآورد هزینه نیز 
د ناسالم و غیر ایمن شدن آب را توانمیکه برنامه پایش و بازرسی

کندکشف و آشکار
در دهدیمکه نشان براي موارد اضطراري و بروز حوادثيابرنامه

این قبیل مواقع چه کارهائی باید انجام گیرند.
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نکات مهم
 والزامیو ممیزي، ممکن است برحسب قوانین و مقررات ، پایش میزان مقبولیت آببرداريبهرهانجام پایش

جامعهاگر. بگیرندعهدهبررالازمهدایتوراهنمائیمسئولارگانهاياستبهترموارد،قبیلایندر. باشنداجباري
انی زمحتیپایشهايبرنامهتدوینبهقادریاو(باشدقانونیالزاماتتحققجهتلازمظرفیتوکافیمنابعفاقد

از راهنمائی ها و کمک هاي ارگانهاي مسئول و WSP، لازم است تیم )که از نظر قانون الزامی هم نیست، نباشد
قادر خواهند بود از توانائی و نفوذ خود براي کسب کارشناسان ذیربط استفاده کند. مضافا اینکه، چنین شرکائی

خدمات آزمایشگاهی رایگان و یا ارزان قیمت، استفاده کنند.
 تیمWSP ،شده، خود را شناساییجدید هايیسکردر پرتو مستمر نیازهاي برنامه پایش را که طوربهبایستمی

صنعتی، هايفعالیتایمنی آب ممکن است ناشی از هايریسک، مرور کنند. براي مثال، این دهندمینشان 
و در زمان اجراي برنامه اندشدهآب فعل تأمینو یا مناطق مسکونی باشند که جدیدا در اطراف منبع کشاورزي

و تدوین برنامه پایش براي آن، وجود نداشته اند.WSPاصلی 
 تغییر یافته اند. در این هاریسککه این استتغییرات ناگهانی و غیرعادي در نتایج پایش و یا بازرسی، حاکی از

، وضعیت را بررسی و برنامه ایمنی آب را بازنگري و در صورت نیاز اقدامات اصلاح WSPشرایط لازم است تیم 
ا به اجرا بگذارد.برنامه ر

 آب کوچک با یک سیستم کوچک یا بزرگ دیگري، بتوانند به یکدیگر تأمینسامانهاین امکان وجود دارد که یک
به شکل جامع تر و موثرتري، فعال هرکدام از آنهاWSPکمک کنند. همدیگر را ممیزي کنند و موجب شوند که 

باشد.
برون دادهاي گام پنجم

 در ،ارتقاء سیستمبرنامه بهبود وموجود، اقدامات اصلاحی ویکنترليهااثربخشی اقداممداومبرنامه پایش
فواصل منظم و مناسب

 شواهدي براي اینکهWSPکندیصورت اثربخش کار مو بهیخوببه
سنجش پیشرفت برنامه و یا تحقق اهداف کیفی آب
شدهییشناساهايیسکتائید مناسب بودن مداخلات براي کاهش ر
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اجرائیهايجنبهاز نظر همه WSP، مرور و اصلاح مستندسازيگام ششم: 
منظوربهو سطح عملکرد و مدیریت آن، آبتأمینسامانهاز مستند کردن وضعیت عبارت استهدف از گام ششم 

.کندمی، کار مؤثرو روزبهدر عمل جا افتاده و WSPاطمینان از اینکه رویکرد 

از آنها را نشان بدهد. لذا لازم است برداريبهرههمه سیستم ها نیازمند دستورالعملی هستند که بتواند نحوه 
آب، از پمپ دستی تأمینسامانهو کتابچه هاي راهنما، براي تک به تک اجزاي )SOPیا (مدیریتی يهادستورالعمل

که تعدادي دستور العمل نیز، کندمیژنراتور دیزلی، تهیه و در دسترس قرار گیرند. گاهی وضعیت موجود ایجاب گرفته تا
و سفارشی تهیه گردند تا پاسخگوي شرایط واقعی باشند. به هر حال همواره داشتن اطلاعات مناسب و ذیربطصورتبه

حفظ و نگهداري آنها، اهمیت بسیار زیادي دارد.
و بازرسی، بنا به دلایل زیر از اهمیت زیادي برخوردارند:، تعمیرات و نگهداريبرداريبهرهفرایند هاي مستندسازي
 که اعتماد به نفس داشته و بدانند که کنندمیاز سیستم و پشتیبانان آنها کمک برداريبهرهبه متصدیان

چه کاري را و چه وقت انجام دهند.
 از اجراي محکم و اثربخش گامهايWSP کنندمیحمایت
 .ممکن است با انتقال مستندسازيبدون چراکهموجب حفظ دانش و تجربه مربوط به سیستم می گردند

افرادي از جامعه، این دانش و تجربه از بین بروند.
 کنندمیآب، کمک تأمینسامانهبه تقویت اهمیت نقش جامعه در.
کنندمیکمک به یادگیري و ارتقاي قابلیت کارکنان جدید سیستم.
 آورندیمیک مبناي اطلاعاتی براي ارتقاي مستمر سیستم فراهم.

اجمالی وظایف طوربهدستورالعملهایی مدیریتی که بایستمیعلاوه بر اطلاعات فنی که براي راهبري سیستم لازم است، 
،دهندمی، حتی براي مواقع اضطراري، شرح اآب رتأمینسامانهيهابخشجهت مدیریت همه اجزا و موردنیازو کار هاي 

روش اجرا
نحوه مدیریتيمستندساز1- 6

آب، براي تأمیناطلاعات خوب در مورد نحوه اداره سیستم 
و مدیریت اثربخش، بسیار ضروري است. راه اندازي یزيربرنامه

WSP موجب خواهد شد اطلاعات بسیار زیادي گردآوري و
حاصل گردند. براي مثال اطلاعات مربوط به طراحی و ساخت 

وط به مالکیت زمینی که مخزن ذخیره یا سیستم، یا جزئیات مرب
. بسیار مهم است که کپی اندیدهپمپ دستی در آن احداث گرد

اصلی آنها را يهااین اسناد را در اختیار داشته و بدانیم که نسخه
پیدا کرد (مثل اداره آب شهرستان و یا ثبت توانیدر کجا م

.اسناد و املاك)

یمدیریتيهادستورالعمل
ها و اقداماتی را مکتوب است که گامنامهیوهیک ش

و ي معمولبردارکه در شرایط بهرهکندیتوصیف م
يبردارهمچنین در زمانی که پارامترهاي پایش بهره

به اجرا بایستیاز حدود بحرانی تجاوز کنند، م
ها اغلب به نام گذاشته شوند. این دستورالعمل

Standard Operating Procedures یعنی
SOPsیايبرداربهرهاستاندارديهادستورالعمل

يهادستورالعملبایستی. علاوه بر این منامندیم
نیز براي حوادث در شرایط اضطراريی مدیریت

که یو انحرافاتهرگونه اختلالات و یا یرمترقبهغ
، تدوین شوند.دممکن است در سیستم رخ ده
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و مسئولیت ها، از سوي همه افرادي هانقشاطمینان حاصل کند که همه بایستمیهمچنین WSPتدوین شوند. تیم 
به عبارت دیگر هر کسی می داند که براي ایمنی آب آشامیدنی، چه ؛ دخیل هستند، فهمیده شده استهاآنکه در 

ه وقت، کجا، چگونه و چرا باید انجام گیرد.چکاري، توسط چه کسی
آمده از آنها نیز، اطلاعات مهم مدیریتی هستند که به دستلازم به یادآوري است که نحوه پایش ها و بازرسی ها و نتایج 

مستند گردند.بایستمی

یک ژنراتور دیزلی در یکی از روستاهاي اتیوپی با متصدیان مربوطه، مردم روستا
.آیدمیسنت در 20که قیمت هر سطل آب کنندمیاز آب یک چاه عمیق استفاده 

کیلومتر است9نزدیکترین فاصله تا محل برداشت آب بعدي 

حداقل هائی که باید عنوانبه) را 1- 6مدیریتی، موارد مندرج در جدول (يهادستورالعملدر مستند کردن WSPتیم 
قرار دهد.مدنظرلحاظ شوند، 
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آب یک اجتماع، مستند شوندتأمینسامانهمدیریتی که باید براي يهادستورالعملاز هاییمثال)1- 6جدول (

مصرفیساتتأسو توزیعسازيذخیرهتصفیه/ آبگیرحوضه آبریز

منطقه بندي کاربري - 
مدیریت هايطرحاراضی و 

آن
يهافرمنحوه اجرا و - 

حوضه آبریزپایش و بازرسی 
مثل موارد مربوط به (

کشاورزي از قبیل کاربرد 
)کود

، يسازپاكنحوه و برنامه - 
تعمیرات و نگهداري و 

یساتتأسبازرسی منظم 
موجود در محل برداشت آب

برنامه و نحوه پایش - 
کیفیت آب خام

استفاده يسازآگاهنحوه - 
تأمینکنندگان از آب منبع 

در مواقع شیوع بیماري یا 
شامل (بروز حادثه در آبریز 

که در پایین دست ییهاآن
)هستند

يهابخشبرنامه و نحوه کار - 
مختلف چرخه تصفیه آب سیستم 

)کلرزنی–فیلتراسیون –(هوادهی 
صورتبهبهتر است این موارد 

الصاق خانهیهتصفمکتوب به دیوار 
گردد تا دسترسی به سهولت انجام 

گیرد
برداريبهرهنحوه پایش - 

جهت تایید اثر بخشی خانهیهتصف
عملیات تصفیه (مثل سطح کدورت 

و کلر آب)

برنامه و نحوه - 
، تعمیر و يسازپاك

نگهداري و بازرسی مخازن 
ذخیره و خطوط لوله

يهاآبنحوه پر کردن - 
و )بطري شده (در کارخانه

وضعیت ایستگاههاي 
بارگیري تانکر هاي حمل 
آب آشامیدنی در صورت 

وجود

آموزش و يهاطرح- 
عمومییرساناطلاع

نحوه آگاهسازي - 
مثلاً(کنندگانمصرف

هشدار براي جوشاندن 
)آب

نحوه واکنش به - 
شکایات 

در کنندگانمصرف
مورد طعم و بوي آب و 
چگونگی رسیدگی به 

آنها

)قبولیت آبپایش م(برنامه و نحوه پایش کیفیت آب آشامیدنی 

قابل بازیابی باشند. این یسادگبهکهيطوربهو ذخیره شوند، ، ثبتيآورجمععلاوه بر این، اطلاعات دیگري نیز بایستی 
از:اندعبارتاطلاعات 

 مثل، موقعیت محل آبگیري و سیستم توزیع شامل مخازن، شیر ها، (اطلاعات دقیق و در دسترس سیستم
)یساتتأسو عمر ، شیر تخلیه و غیره، مصالح بکار رفته براي ساخت و سازهاپمپها

برداريبهرهولیت هاي مرتبط با ئو مسهانقش
 مکانبا شماره تلفن همراه در صورت ا(یساتتأسو مراقبین برداريبهرهچگونگی تماس با کارکنان(
 کنندگان قطعات و تجهیزاتتأمینچگونگی تماس با
پیمانکاران و اعضاي کمیته آب،برداريبهرهآموزش کارکنان هايبرنامه
زیر بنائییساتتأسطراحی ياستانداردها
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 لازم الاجرايهادستورالعملو استاندارد ها و کشیلولهکد هاي
 با مرکز بهداشت و ارگان شدهگذاشتهنتایج پایش مقبولیت آب و کپی نتایج مبادله شده یا به اشتراك

)شدهبینییشپدر قانون آنچهقانونی مسئول در امور آب (منطبق با 
مرتبط با ایمنیهايیبررسو بهداشتیهايیبازرسممیزي، هايبرنامه
برنامه مرور و بازنگري مستندات
 سالیانه و بیلان مالیگزارشات
) مستندات مرور و بازنگري و اصلاح برنامه ایمنی آبWSP(

و با این زیربناي فکري که چه و تعمیر و نگهداري، به شکل یک راهنمابرداريبهرهيهادستورالعملبسیار مهم است که 
سیستم باید قبول برداريبهرهکارهائی براي شرایط مختلف محیطی مناسب هستند، مکتوب و مستند شوند. متصدیان 

اجرائی خود ادغام کنند تا از حفاظت درست مردم جامعه، هايیتفعالدر وضوحبهمسئولیت کرده و اصول ایمنی آب را 
اطمینان حاصل گردد.

را تدوین کند تا به اعضاي یرمترقبهغ، باید دستورالعمل و نحوه کار در شرایط اضطراري و مواقع بروز حوادث WSPتیم 
اجرائی و هايفعالیتاحتمالی سلامت، واکنش مناسبی نشان دهند. هايریسکاجتماع کمک شود که بتوانند در برابر 

و در نهایت تا تا بحران هاتا حوادثاهعملیاتی، زنجیره بهم پیوسته اي هستند از طرز کار در شرایط عادي تا رویداد
بلایاي طبیعی.

تأمینهرچه زودتر، شرایط بایستمیآب سالم یک ضرورت اجتناب نا پذیر است و در بروز هر رویداد یا حادثه اي تأمین
مجریان و آب به وضعیت عادي برگردد. اگر ایمنی و سلامت آب در شرایطی، در سایه شک و تردید قرار بگیرد، بایستی،

یا اقداماات لازم براي حفظ سلامت آب را، به آنها آموزش دهند و یا متصدیان امور آب سریعا مردم را در جریان گذاشته و 
اندکردهنمایند. برخی کشورها، برنامه هائی براي واکنش در شرایط اضطراري آماده تأمینآب جایگزین دیگري براي آنان 

. علاوه بر این، دهندمیآن در منازل، ارائه سازيذخیرهمهمی در مورد چگونگی تصفیه خانگی آب و شیوه هايیهتوصکه 
مربوطه، منجر به شناسایی بهترین و مناسب ترین اقدامات براي هايسازمانبا مشورت و همکاري هاطرحتکمیل این 

صورتبهد به جامعه کمک کند که توانمیبهداشتی آن در منازل خواهد گردید که سازيذخیرهتصفیه خانگی آب و 
کنندتأمین، در مواقع بروز شرایط اضطراري، سلامت و ایمنی آب خود را مؤثرطوربهمحلی و 

)WHO/UNICEF,2011(

اصلاح و بهبود اطلاعات سیستم در شهر زنگبار:موردي-مطالعه
آب قدیمی و فرسوده، گسترش شهرنشینی، محدود ینر شهر زنگبار، ناشی از وجود یک سیستم تأمدکیفیت نازل آب 

وقتی 1993) در سال DWD,Finnida 1994بودن منابع آب طبیعی و افت قابل ملاحظه آب در حوضه آبریز است (
اقدام کنند، با این مشکل بزرگ مواجه شدند خود امور آب زنگبار خواستند براي اصلاح و بهبود خدمات ینکه مسئول

دلیل مجبور ینها و اتصالات مشخص نبود. به همر ثبت و نگهداري اطلاعات، محل دقیق لولهکه به خاطر ضعف د
ها و تعمیرکاران بازنشسته را مجدداً به کار دعوت کنند تا دوباره اطلاعات مربوط به سیستم توزیع را کششدند لوله

که با گذشت دهدیکارکنان را نشان مبازیابی و ثبت کنند. این تجربه اهمیت مستندسازي اطلاعات سیستم و دانش 
زمان، از دست نخواهد رفت.
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ند توانمیهر چه بایستمیآب تأمینسامانهبا پیگیري هر حادثه، بحران و یا غفلت، مردم اجتماع و مجریان و متصدیان 
مختلف، با آمادگی بیشتري با حوادث احتمالی در هايبرنامهو هاطرحاز رویداد فوق درس بگیرند. تا بتوانند با تدوین 

مدیریت بحران، ممکن يهادستورالعملمرور )مراجعه کنید3-6براي جزئیات بیشتر به بخش (آینده، رو در رو شوند. 
موجود فعلی، منجر شوند.يهاطرحاست به تغییر در 

حمایتیهايفعالیتمشارکت در 2- 6
ثیري در کیفیت آب ندارند، ولی براي تضمین ایمنی و سلامت آب، داراي أمستقیم تطوربهکه هرچنداقدامات حمایتی 

. سازندیمرا مستحکم WSP. این اقدامات منجر به تجمیع اصول خوب مدیریتی شده و بنیان باشندمیاهمیت زیادي 
عناصر ضروري در این مورد هستند که اغلب ازجملهخوب اجرائی، مدیریتی و بهداشتی، هايفعالیتتهیه مجموعه اي از 

.باشندمیسیستم برداريبهره) و مقررات SOP(برداريبهرهاستاندارد يهادستورالعملشامل 
؛ وکنندگان آب و شرکت هاي وابسته به آنها، اقدامات حمایتی را در قالب کارهاي عادي روزمره خود دارندتأمینمعمولاً

و مدیریتی، مرور برداريبهرهی مثل کارهاي جاري هایفعالیتبراي بسیاري از آنها، انجام اقدامات حمایتی به ترتیب در 
فرآیندها، شناخت اقدامات خوب و ترویج استفاده از آنها، ممیزي جهت کردن ارتقاء مستمر روزبهبرنامه، ايدورهاولیه و 

.شودمیو همچنین انجام اقدامات اصلاحی در صورت نیاز، متمرکز اطمینان از استفاده از اقدامات خوب
:شوندمیمحدود به آنها نیز نلزوماًند شامل موارد زیر باشند اما توانمیحمایتی هايبرنامه

آبتأمینآموزش کارکنان مرتبط با هايبرنامه
ابزار مدیریت کارکنان مثل سیستم تضمین کیفیت
 آنها در کیفیت آب اثر داشته باشد.هايفعالیتآموزش افرادي از جامعه که ممکن است
 ارتباطی جهت اطمینان از اینکه مسیر هاي روشن و تعریف شده اي براي تبادل يهادستورالعملتدوین

.دارنداطلاعات وجود
 و انجام اقداماتی در واکنش به شکایات مردمکنندگانمصرفمکانیسم هایی براي پیگیري شکایات
تنظیم و کالیبره کردن دستگاههاي پایش
نگهداري اسناد و مدارك ثبت شده
یاد شده باید کوشش کند يجامعهآب اجتماعات کوچک، اقدامات حمایتی وجود نداشته باشد، تأمینهايسامانهاگر در 

کارکنان يسازآگاهند شامل آموزش و توانمیهابرنامهحمایتی خودش را تدوین و به اجرا بگذارد. این هايبرنامهکه 

هاي مدیریت بحران، درج شوند:دستورالعملهایی از نکات کلیدي که باید در مثال
هاي استفاده از آب هاي سلامت بالقوه، مثل افزایش موارد پایش و بازرسی، توصیهاقدامات واکنشی به ریسک

جویی در مصرف آبو توصیه به صرفهجوشیده
هاي همه شرکاي درگیر در موضوع با ذکر جزئیات و نحوه تماس با آنهاها و مسئولیتنقش
هاي تأمین آب در شرایط اضطراريطرح
در داخل جامعه، واحدهاي بهداشتی، (رسانی عمومی هاي مربوط به ارتباطات و اطلاعها و دستورالعملطرح

ویژه افراد در معرض خطرسازي مردم و بهبا توجه ویژه به آگاه)ها و عموممسئول قضایی، رسانه
ساز و کار افزایش مراقبت سلامت عمومی
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و محلی، اتحادیه ايمنطقهیردولتیغهايسازمانند با همکاري کارکنان دولتی، توانمیمرتبط و اعضاي جامعه باشند که 
آب، مراکز آموزشی محلی و سایر اجتماعات کوچک مجاور، انجام گیرند.کنندگانمصرفهايیتهکم

حمایتی مناسب تقاضاي هايبرنامهیاد شده تماس بگیرد و از آنها براي تدوین يهاترجمانباید با مراکز و WSPتیم 
و ملی چقدر پیچیده و یا سطح بالا باشند، کارشناسان ايمنطقههايیاستسراهنمایی و کمک نماید. صرف نظر از اینکه 

بایستی بتوانند به این تیم راهنمایی و کمک کنند، حتی اگر بسیار اندك و در حد یک توصیه باشد. هاارگاناین مراکز و 
باشند. ند شامل بازرسان، کارکنان بهداشت، کارشناسان کنترل کیفی آب و متخصصین منابع آبتوانمیاین کارشناسان 

و موردنیازيابزارهاو هافرمایده اصلی از جلب همکاري کارشناسان، در حقیقت استفاده از دانش و نفوذ آنها در طراحی 
.باشدمیجذب منابع مالی 

WSPايدورهمرور منظم و 6- 3

جدید، در س بگیرند. هايیافتهو ها یهرو، از تجربیات، WSPگرد هم آمده و ضمن مرور ايدورهصورتبهباید WSPتیم 
، یاراضيکاربرگردد، مثل تغییر در آب جامعه و یا در حوالی آن مشاهدهتأمینسامانههرزمان تغییرات محسوسی در 

د مبنایی توانمیضروري است و WSP، در سرتاسر مراحل WSPمرور و بازبینی گردد. فرآیند مرور WSPبایستمی
آتی باشد.هايیابیارزبراي 

محدودي هايیتظرفدارد. چراکه این قبیل جوامع ايویژهبراي اجتماعات کوچک اهمیت WSPايدورهمرور و بازبینی 
و قصد دارند باشدمیآب تأمینسامانهبراي اصلاح تدریجی يابرنامهدر حقیقت تدوین WSPدارند و هدفشان از اجراي 

به مرور و در طول زمان به اهداف ملی و محلی کیفیت آب دست یابند.
روي مجدداًو )با مشارکت مردمWSPتشکیل تیم (بازگردد، ابتدا به گام یک WSPبراي مرور برنامه، ضروري است تیم 

اطلاعات و يآورجمعاز نظر بگذراند. از آنجایی که بسیاري از کارها و مجدداًدیگر را نیز يهاگامسپس ؛ وآن کار کند
، زمان زیادي نخواهد گرفت. هنگام مرور WSPيهاگاميهمهانجام گرفته است، لذا در این مرحله، مرور قبلاًمستندات 

WSP:بسیار مفید و کمک کننده خواهد بود اگر ،

مطالعه موردي: حمایت دولت در بوتان
WSPالگویی براي WSPدر بوتان، تیم کشوري

تهیه و در اختیار وزارت بهداشت قرار داده است. 
ها با گروه مهندسین این الگوها در سطح شهرستان

دولت محلی که به اتفاق بخش بهداشت شهرستان، 
مسئولیت کمک به اجتماعات کوچک جهت تدوین 

هاي تأمین آب آشامیدنی را بر عهده و اجراي طرح
وها شود. این الگدارند، به اشتراك گذاشته می

رسانی همه هاي آبعنوان نقطه شروع طرحبه
هاي تأمین آب مردمی پشتیبانی فنی بهدولت بوتان از سیستمکنند.روستاهاي شهرستان، ایفاي نقش می

.آوردمیعمل
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توزیعسازيذخیره، آبگیر، تصفیه، حوضه آبریزو یا تغییرات جدید در هایتفعالهرگونهایمنی آب مرور و يبرنامه ،
به برنامه اضافه گردد. این کار مستلزم بازنگري در توصیف مجدداًمصرف در صورت عملی بودن، یساتتأسو 

مرتبط با آنها شناسایی و به هايیسکر. مخاطرات جدید و باشدیملزوم، صورت، در هانقشهو هاطرحو سیستم
شناسایی شده قبلی نیز بر مبناي اطلاعات اضافی و جدید، بایستی بازبینی شوند.هايیسکربرنامه اضافه گردند و 

.استفاده شده استWSPبهبودو منظور توسعهه در نپال که بییروستانقشه اصلی و اولیه استقرار سیستم در 

آب یک روستا که در صفحه قبل ملاحظه تأمینسامانهیساتتأساصلی و اولیه استقرار ينقشهبراي مثال در 
، در نقشه نشان اندشدهبه بعد اضافه WSPگردید، لازم است کلیه کارها و تغییرات جدیدي که از زمان شروع 

داده شود.
رسانی است. دسترسی به منابع و اطلاعات روزبهاصلاح و بهبود سیستم مرور گردد. این برنامه نیز نیازمند يبرنامه

براي بهبود سیستم باشد.هایتاولود به معنی تغییر توانمیجدید 
کار استاندارد يهاروشو هایتمسئولو هانقش)SOP( و هانقشمرور گردند. آیا از زمان بازنگري قبلی به بعد، در

؟ آیا در عملکرد اندیافتهآیا خود کارکنان تغییر است؟ایجادشدهدر سطح کارکنان و مدیران، تغییري هایتمسئول
است؟ایجادشدهپایش و بازرسی تغییري یندهايفرآسیستم و یا تعمیر و نگهداري آن و 

آنچهکنترلی طبق بازرسی مرور گردند. آیا اقداماتپرشدهيهافرممربوط به وضعیت کیفی آب و يهاداده
بازنگري شوند؟هایسکرآیا بر اساس این نتایج لازم است فرآیند ارزیابی ؟کنندمی، کار اندشدهطراحی 

از نظر توجه و پیگیري شرایط اضطراري و موارد بروز حوادث نیز تحت بازبینی قرار بایستمی)WSP(ایمنی آب يبرنامه
قرار دهد:مدنظرنکات زیر را WSPتیم بایستمیگیرد. در این مرور 

 آمدن مشکل چه بود؟وجودبه علت
بار اول، مشکل چگونه شناسایی و تشخیص داده شد؟
 ؟اندشدهبودند؟ آیا انجام یزهاییچ، چه موردنیازاقدامات ضروري
 کردند؟آنچهکدام مشکلات ارتباطی بروز کرد و با
این واقعه چه بود؟بلندمدتو مدتکوتاهیامدهايپ
مرتبط با شرایط اضطراري چگونه عمل کردند؟یندهايفرآ
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 نقطه ضعفی را در آمیزمخاطرهیدادهايروآیا ،WSP نشان دادند؟ تیم ،WSP)براي جلوگیري از )دولت محلی
بروز مجدد آنها، توانستند کاري انجام دهند؟

 پیشگیري از بروز مشکلات مشابه در آینده، برنامه ایمنی آب، بازنگري و منظوربهو هاآموختهآیا با استفاده از
شده است؟روزبه
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نکات مهم
 ،براي آموزش ییهافرصت، یردولتیغهايسازمانو آبتأمینمرتبط با يهاتشکلبا همکاري دولت محلی

ارتقاء مهارت آنان فراهم منظوربهو تعمیرکاران محلی ، کارکنان پمپاژهاکشلولهمداوم کارکنان بهره یرداري، 
گردد.

 در مؤثرتوسعه ارتباطات منظوربهگروهی يهارسانهاز انواعWSP .پوسترها به همراه معمولاًباید استفاده کرد
جامعه بسیار يسازآگاهو نیز جلسات حضوري با مردم، در محلی رادیوهايبرنامهو همچنین تصاویر و نمودارها

شیوه ینمؤثرترو ارتباطات، از ، آموزشیرساناطلاعهايشیوهبا استفاده از بایستمیWSPمفید هستند. تیم 
آب استفاده کندکنندگانینتأمبراي بهبود رابطه بین مردم و 

 در جوامعی که از سطح سواد پائین تري برخوردارند، از تصاویر و نمودارها، در فرایند مدیریت مستندات و
استفاده کرد.توانمیآب جامعه، تأمینسامانهاطلاعات براي افراد درگیر در عملیات و یا مدیریت 

 ،را ارزیابی کرد. تیمهایسکرمجدداًبایستمیهنگام بروز حوادث و ایجاد شدن شرایط اضطراريWSP
بازنگري کند.آمده، در برنامه بهبود و اصلاح تدریجی سیستمبه دستد بر اساس نتایج توانمی
 تیم ممکن است مایل به مرور و بازبینیWSP .نیز گفته شده، براي قبلاًکه گونههمانباشدWSP فقط یک

صورت اما در هر؛ باید سعی کند رویکرد خود را در برنامه جاي دهدياهر جامعهرویکرد واحد وجود ندارد. 
.شودمیحفاظت خوبیبهباید مطمئن شد که سلامت جامعه WSPهمواره در بازبینی و مرور 

 در پی هر مرور و بازبینی، تیمWSP و در مورد اندشدهروزبههافهرستباید اطمینان یابد که همه مستندات و
شده است. در این موارد بهتر است تاریخ بازبینی بعدي نیز یرساناطلاعشده، به کلیه کارکنان روزبهينسخه

مشخص شود.

بروندادهاي گام ششم
هاي روشن و مناسب ارتباطاتسیستمی خوب براي ثبت و نگهداري اطلاعات و مستندسازي، به همراه روش
ي اعضاي تیم و مسئولین راهبري سیستم اضطراري که همههاي مدیریتی براي شرایط عادي ودستورالعمل

تأمین آب اجتماع از آن مطلع هستند.
لیست اقدامات پشتیبانی موردنیاز و در دسترس
مشارکت در اقدامات حمایتی
WSPاي آناي براي بازبینی دورهمستند شده به همراه برنامه
 اهداف ملی و محلی کیفیت آببرنامه بهبود و اصلاح تدریجی سیستم جهت تحقق
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نامهواژه

)Audit(ممیزي 
کنترل يمؤثرطوربهنیز هایسکرکه آب آشامیدنی، با کیفیت بوده و دهدیمممیزي، از جهت اینکه به ما اطمینان 

مورد تائید، طرفیبخارجی توسط یک ارزیاب صورتبهباید هایزيممکمک کند. WSPد به اجراي توانمی، اندشده
و توزیع تأمینارزیابی داخلی، توسط افرادي که مسئولیت اجرا و یا نظارت را در درون سیستم صورتبهانجام گرفته و یا 

د هم نقش ارزیابی و هم نقش بررسی مقبولیت را داشته باشد و توانمیآب بر عهده دارند، انجام گیرند. انجام ممیزي، 
بایستی منظم انجام گیرد.

)Catchment(حوضه آبریز
از دو قسمت حوضه آبریز. باشدمیاز زمین است که داراي سیستم زهکشی مشترك ییمجزا، بخش حوضه آبریزآبریز یا 

، تشکیل شده است.گرددمیسرازیر هاپهنهزهکشی به داخل این صورتبهشامل پهنه آبی و زمینی که آب از سطح آن 

Community(آب اجتماع تأمین water supply(
سازي و توزیع آب آشـامیدنی  آوري، تصفیه، ذخیرهجمعمنظوربههستند که توسط مردم جامعه هاییسیستمو یا سیستم

گردند.شوند و از منبع تولید تا نقطه مصرف را شامل میاستفاده می
ایـن  آنچـه آب براي اجتماعات کوچک، از کشوري به کشور دیگـر، کـاملاً متفـاوت اسـت. امـا      تأمینهاي تعریف سیستم

هـاي  مـداوم سیسـتم  طـور بـه و مدیریتی است که برداريبهرههاي کند، چالشهاي دیگر مجزا میها را از سیستمسیستم
اجتماعات کوچک، با آنها مواجه هستند.رسانیآب

)Control measures(کنترلی (معیارهاي کنترل) هاياقدام
ایمنـی  يیدکننـده تهدو یا کاهش محسوس مخاطرات ند جهت پیشگیري، حذفتوانمیهستند که یندهاییفرااقدامات و 

قرار گیرند.مورداستفادهآب، 

)Corrective actions(اقدامات اصلاحی 
هـر  صـورت یـن افقـدان کنتـرل باشـد. در    نقطه کنترل نشان دهنـده هر اقدامی که انجام شود، زمانی که نتایج پایش در 

از کـه یزمـان مثـال  عنـوان بـه (، یک اقدام اصلاحی نام خواهد گرفـت.  داقدامی که براي کنترل اوضاع به اجرا گذاشته شو
تخطی نماید)برداريبهرهمحدوده 

)Flow diagram(نمودار جریان فرایند 
از آن.ییمجزایا عملیات بکار رفته در تولید آب و یا بخش هاگاماز نمایش سیستماتیک توالی عبارت است

)Hazard(مخاطره 
د به سلامت عمومی، آسـیب  توانمیو یا رادیولوژیکی که ، فیزیکییی، شیمیا)میکربی(از یک عامل بیولوژیکی عبارت است

برساند.
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Hazardous(آمیزمخاطرهرویدادهاي  events(
و یا باعث و یا موجب گسترش مخاطره در سیستماز حادثه یا وضعیتی که باعث ورود مخاطره به سیستمعبارت است

گردد.رسانیآبممانعت از زدودن خطر از یک سیستم 

)Management procedures(مدیریتی يهادستورالعمل
معمول و همچنین در زمانی برداريبهرهکه در شرایط کندمیو اقداماتی را توصیف هاگاممکتوب است که نامهیوهشیک 

نشده و یا در زمانی که بینییشپو نیز در شرایط اضطراري از حدود بحرانی تجاوز کنندبرداريبهرهکه پارامترهاي پایش 
به اجرا گذاشته شوند.بایستمی، دهندمیرخ در سیستم انحرافاتی

)Mapping(رسم نقشه 
آب یک جامعه که بتوان با کنار هم تأمینسامانهاطلاعات در مورد اجزا و عناصر مختلف يآورجمعاز فرایند عبارت است

چیدن آنها نقشه سیستم را تهیه کرد.
ساده و با استفاده از مداد و کاغذ تهیه کنند و لزومی ندارد که از تجهیزات صورتبهند این نقشه را توانمیاعضاي جامعه 

سادگیبهاي باید قادر باشد همه جزئیات را نشان دهد تا چنین نقشهحالبااینهاي تخصصی استفاده شود. یا مهارت
کرد.شناساییآب را تأمینهاي سیستم بتوان مخاطرات و ریسک

)Multiple-barrier approach(رویکرد موانع چند لایه 
تا آبگیر، تصفیه، حوضه آبریزاز (آب تأمینسامانهمعناي استفاده از بیش از یک نوع مانع و یا اقدام کنترلی در ه ب

ایمنی آب را به حداقل برسانند.هايیسکرکه بتوانند باشدمی)نقطه مصرفویعتوز، سازيذخیره

)Operational limit(برداريبهرهحدود 
که عملکرد مناسب آنها را بررسی کند.کنترلیهاياقدامتعیین حدود تعریف شده براي پایش 

)Operational monitoring(برداريبهرهپایش 
آب جامعه تأمینسامانهاز اینکه اطمینانمنظوربهشده ریزيبرنامهمداوم و هايیبررساز یک سري عبارت است

براي و یستلچکمیدانی از يامشاهدههايیبازرسبراي معمولاًهایبررسکه در این ،کندمیعادي فعالیت صورتبه
که آیا دهدیمنشان برداريبهرهبه عبارت دیگر پایش ؛ کنندمیساده استفاده هايیشآزماب، از آکنترل کیفیت 

به آب پیشگیري و یا آن را حذف و یا آلودگیمؤثر از ورود طوربه، اندشدهکه طراحی گونههمانکنترلی قادرند هاياقدام
کاهش دهند.

)Participatory rural appraisal(ارزیابی مشارکتی روستا 
مربوط به شرایط زندگی مردم یک جامعه هايیژگیوینترمهماز یک ارزیابی سریع و ارزان قیمت در مورد عبارت است

باید شامل یک حتماًدر ابتداي برنامه ایمنی آب توسط یک تیم بین بخشی که بایستمی. این ارزیابی ییروستاشهري و 
یک فرایند یادگیري مداوم براي صورتبهمیدانی انجام گیرد. ارزیابی مشارکتی روستا صورتبهنیز باشد، شناسجامعه

.شودمیمشارکت کنندگان خارجی و محلی طراحی 

)Pocket chart(نمودار جیبی 
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. این نمودار، باشدمیو تمایلات آنان و عادات، امیالاطلاعات در مورد ادراك مردميآورجمعجهت مؤثریک شیوه 
و در پی آن، انجام مباحثه با اعضاي جامعه، گیرييرأکمی، از طریق یک سیستم صورتبهاطلاعات معتبر و موثقی را 

.سازدمیفراهم 

)Risk(ریسک 
توانند در چهارچوب زمانی از احتمال بروز مخاطرات با در نظر گرفتن شدت و پیامدهاي آسیبی که میعبارت است

گیرند ایجاد کنند.مشخص روي جمعیتی که در مواجهه با این مخاطرات قرار می
)Sanitary inspection(بازرسی بهداشتی 

تأمینسامانهدر هایییتفعالو همه شرایط، تجهیزاتیک بازرسی و ارزیابی میدانی است براي کنترل کیفی تک به تک 
. بازرسی بهداشتی یک اقدام گردندیمکه موجب ایجاد خطرات بالقوه و بالفعل، براي سلامت و تندرستی مصرف کننده 

حقیقی، بلکه عیوب و هايیآلودگمنشأنه فقط (کند شناساییسیستم راهايیکاستبایستمیاست که یابیقتحق
.)منجر شوندهایآلودگند به بروز توانمیکه هاییيناهنجار

)Transect walks(پیمایش 
از قدم زدن سیستماتیک با افراد کلیدي مطلع در منطقه مورد نظر و مشاهده، پرسش، گوش دادنعبارت استپیمایش 

گوناگون مثل قدم زدن در سطح منطقه، يهاروشد به توانمیآنها. پیمایش يهاحلراهو تجسس در مورد مشکلات و 
و غیره انجام گیرد.آبتأمینبه نقطه دیگر در سامانه اينقطهدور زدن، حرکت از 

و چگونگی تقسیم قدرت، بهسازي محیط، کیفیت ساخت و سازهامثلپیمایش، منجر به درك بهتر از مسائل یک جامعه، 
.شودمیاز پیمایش استفاده مکرراً. در مسائل مرتبط با بهسازي و آب، گرددمیسایر موارد

)Verification monitoring(پایش اعتبار سنجی 
کامل طوربهو سیستم اندشدهتأیید کرد که همه اهداف کیفی آب محقق و تثبیت توانمیاز طریق پایش اعتبار سنجی 

هاي اعتبار سنجی مبتنی است بر پایشمعمولاً. کندمیمؤثري عمل طوربهنیز WSPو شودمیایمن راهبري صورتبه
و همچنین راهبريهايفعالیتدر ارتباط تنگاتنگ با WSPمقبولیت آب، ممیزي داخلی یا خارجی عملکرد مناسب 

سنجش رضایت مشتریان.

Water Safety Plan(برنامه ایمنی آب  – WSP(
حوضه آب را از مرحله تأمینيهاگامکه باشدمییک نگرش جامع ارزیابی و مدیریت ریسک (WSP)برنامه ایمنی آب 

دهد.تا نقطه مصرف، تحت پوشش قرار میآبریز


